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PRESENTACION

Sobre este manual

A quién va dirigido
A quien trabaja a diario con Odoo y a quien lo configura en su empresa. No hace falta
saber de informatica ni conocer versiones anteriores. Cada tomo se lee por separado.

Coémo esta hecho

Las pantallas son capturas reales de Odoo 19 Enterprise, en espafiol de Espafia, y cada
flujo se ha ejecutado antes de describirlo. Los nombres de botones, menlsy campos
se escriben tal como salen en pantalla, también cuando Odoo los deja en inglés.

Coémo leer las paginas

— Asi se escribe lo que se ve en pantalla: un botdn, un menu, un campo.

Los circulos numerados de una captura se explican en la lista del mismo ndmero.

Los recuadros «No activo en la base de ejemplo» describen funciones reales de
Odoo que dependen de un ajuste o de un mddulo.

Al final, el <Mapa de menus» dice en qué pagina se explica cada entrada del mend.
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La base de ejemplo

Los datos son ficticios. La base tiene tres empresas: My Company (San Francisco),
con ventas, compras y almacén en ddlares; ES Company, con el plan contable espafiol
en euros, y My Company (Chicago). Por eso los importes pueden salir en una u otra
moneda. Sus clientes, productos y usuarios, como «Mitchell Adminx, son los de la
demostracion de Odoo.

La coleccién
— Tomo 1: CRM

— Tomo 2: Ventas

Tomo 3: Inventario

Tomo 4: Compras

Tomo 5: Contabilidad y Facturacién

Autor

Marlon Falcén Hernandez
mfalconsoft@gmail.com - www.marlonfalcon.com
Octubre 2026

AVISO

Odoo es una marca de Odoo S.A. Este manual es una obra independiente: Odoo S.A. no lo
edita ni lo patrocina. Las funciones Enterprise necesitan su suscripcién correspondiente.
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Primeros pasos en Odoo

Lo que sirve en cualquier aplicacion: entrar, moverse, buscar y leer una pantalla. Siya
usa Odoo, pase a la siguiente parte.

Coémo funciona la venta

Antes de abrir un presupuesto conviene tener claro el recorrido del documento, sus
estados y con qué aplicaciones se cruza.

Crear un presupuesto

El documento central de la aplicacién, campo a campo: cliente, lineas, secciones,
opciones, disponibilidad y condiciones.

Plantillas de presupuesto

Lo que se vende siempre igual no se escribe dos veces: productos, condiciones,
documentos y calculadora, en un modelo reutilizable.

Enviar, firmar y cobrar

Cémo llega el presupuesto al cliente y cdmo puede aceptarlo por si mismo: correo,
PDF, portal, firma electrénica y pago en linea.

Confirmar y gestionar el pedido

Qué cambia al confirmar, cémo se sigue la entrega desde Ventas y qué se puede
hacer después: modificar, bloquear, cancelar.

Facturar los pedidos

Del pedido a la factura: todo de una vez, por partes, con anticipos, en lote, y qué pasa
al abonar o al entregar de mas.
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54

62

72
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Clientes

La ficha del cliente trae a cada presupuesto su comercial, sus condicionesy su
fiscalidad, y resume su relacién con la empresa.

Productosy precios

El catdlogo de lo que se vende: tipos de producto, variantes, combinaciones,
categorias, unidadesy todas las formas de fijar un precio.

Equipos de ventas

Cdémo se organiza la fuerza de ventas: equipos, comerciales, objetivos y etiquetas
compartidas con CRM.

Pagosenlinea

Lo que hay detras del botén de pagar: proveedores, métodos, tokens guardados y
transacciones.

Informes de ventas

Cuénto se ha vendido, quién lo ha vendido, qué productos y a qué clientes: cuatro
analisis sobre los mismos datos.

Configurar la aplicacién

Todos los ajustes de Ventas, uno a uno: qué hacen, cuando activarlos y qué cambian
en las pantallas. Y las actividades.

Permisos, problemas y glosario

Quién puede hacer qué, como salir de los bloqueos més frecuentes y qué significa
cada término.

Mapa de menus
Cada entrada del menu de la aplicacién y la pagina donde se explica.
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127

135

139
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Primeros
pasos en 0doo

Lo que sirve en cualquier aplicacion: entrar,
moverse, buscar y leer una pantalla. Si ya usa
Odoo, pase a la siguiente parte.

Entrar y salir

La pantalla de inicio
Buscar, filtrar y agrupar
Las vistas de datos
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PRIMEROS PASOS EN 0DOO

Entrar en Odoo

Odoo se usa desde el navegador. Abra la
direccion que le haya dado su administrador.
o Escriba su correo o usuario.

e Escriba la contrasenia.

o Pulse el botdn de acceso.

Para salir, abra el menu de usuario, arriba ala
derecha, y elija Cerrar sesion.

CONSEJO
Siolvida la contrasefia, pidale al administrador
que se larestablezca. Si esté activada la
autenticacion en dos pasos, Odoo le pedira
ademas el coddigo de sumovil.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

Pantalla de acceso de Odoo 79.

B Your logo

Base de datos

bim19-spain-manuz  Seleccionar &

Correo electrénico Elija un usuario

Escriba su correo

Contrasefia Restablecer contrasefia

o Ingrese su contrasefia @
o Iniciar sesi6n

¢No tiene una cuenta?

wig

S Usar una clave de acceso

Gestionar bases de datos = Con la tecnologia
de Odoo

Primeros pasos en 0doo



PRIMEROS PASOS EN 0DOO

La pantalla de inicio

Al entrar se ven las aplicaciones a las que tiene 9 D °wy Combany (e F’a“‘:iea
acceso. Cada usuario ve solo las suyas: la lista
depende de sus permisos y de los médulos 0
instalados. . 4 B v [ S
9 n (1T
0 PU|Se unicono para abrlr la apllcaC|on' En Conversaciones Calendario Contactos CRM Ventas Tableros

este manual: Ventas.

o Empresa activa, si trabaja con varias. ‘ - ‘ Illll =g ‘

e Menu de usuario. Contabilidad

Compra Inventario Cédigo de barras Aplicaciones Ajustes

Arriba a la derecha estan también las
conversacionesy las actividades, con el
nUimero de pendientes en rojo.

Pantalla de inicio con las aplicaciones instaladas.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario Primeros pasos en 0doo



PRIMEROS PASOS EN 0DOO

Las partes de una pantalla

Todas las aplicaciones se organizan igual.

0 Icono de la aplicaciéon. Al pulsar el
cuadrado de la izquierda vuelve al inicio.

o MenuUs de la aplicacion.

o Nuevo crea un registro.

o Barra de busqueda, con sus filtros.

e Selector de vistas.

Bajo la barra de navegacion, la ruta de migas

indica dénde esta. Pulse cualquier tramo para
volver a él sin perder lo guardado.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

°' C]°Ventas Informes  Configuracion

Generar leads  Flujo #

Nuevo +
== $80.000
Devis pour 150 tapis
$ 40.000,00

»-— OpenWood
Producto
© 8

Quote for 12 Tables

$ 40.000,00

Will McEncroe
Producto

.

°Q Miflujo X Buscar...

+
$ 51.300

Calificado
==

Global Solutions: Furnitures
$ 3.800,00
4fe Ready Mat

Disefio

.

Quote for 600 Chairs
$ 22.500,00
Erik N. French

Producto

o

Info about services
$ 25.000,00
/A Deco Addict

Producto

.

Una pantalla de trabajo: el flujo de CRM en vista kanban.

Propuesta +
s = @ $79.100

Modern Open Space

$ 4.500,00

Henry Jordan
Informacién

. &

Office Design and Architecture
$9.000,00
=§= Ready Mat

Consultoria
. &

5 VP Chairs
$5.600,00
we Azure Interior

Servicios
= -

Need 20 Desks
$60.000,00
Consultoria

=

Ganado

My Company (San Francisco) ﬁ
E M € M 9 O
+ »

$19.800

Distributor Contract

$19.800,00

&= Gemini Furniture

Informacién

S

Otro

Primeros pasos en 0doo



PRIMEROS PASOS EN 0DOO

Buscar, filtrar y agrupar

Escriba enla barray elija en qué campo buscar.
Cada busqueda afiade una etiqueta que se
puede quitar con la x. La flecha de la derecha
abre tres columnas:

0 Filtros: condiciones ya preparadas, y Filtro
personalizado... para crear otras.

o Agrupar por: reparte los registros por un
campo o por fecha.

e Favoritos: guarda la blsqueda actual para
repetirla.

Dos filtros del mismo grupo se suman (uno u
otro). Si son de grupos distintos, se exigen los
dos.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

W CRM  Ventas

m Generar leads  Flujo #

Informes  Configuracion

Q Miflujo X Buscar...

Nuevo Y Filtros e € Agrupar por
I « v Miflujo Comercial
. i No asignado Equipo de ventas
Devis pour 150 tapis . X
$40.000,00 Oportunidades abiertas Etapa
»-— OpenWood Ciudad
Fecha de creacién bt .
Producto Pais
Fecha de cierr b ;s
(0] e © clerre Razén de pérdida
Compafiia
Quote for 12 Tables Ganado B
$ 40.000,00 En curso Campahs
Will McEncroe Rotting Medio
Producto Paidido Origen
\‘ .2
Filtro personalizado... Fecha de creacién M
Cierre previsto =
Fecha de cierre -
Propiedades w.

Grupo personalizado bd

Panel de filtros, agrupaciones y favoritos de la busqueda.

Favoritos

Guardar blsqueda act... ~

$60.000,00
Consultoria

=

+
$79.100

[F]m=

Ganado

Distributor Contract

$19.800,00

&= Gemini Furniture
Informacién  ( Otro

S

B & e 9
+
$19.800

Primeros pasos en 0doo
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PRIMEROS PASOS EN 0DOO

Las vistas: lista y grafico

Cada pantalla ofrece varias vistas de los mismos datos. El selector, arriba a la derecha, solo muestra las que tiene esa pantalla. Filtros y
agrupaciones se conservan al cambiar de vista.

@’ CRM Ventas Informes  Configuracion

Generar leads  Flujo &

Oportunidad
Modern Open Space

Office Design and Architecture
Distributor Contract

Global Solutions: Furnitures
Quote for 600 Chairs.

Devis pour 150 tapis

5 VP Chairs

Info about services

Quote for 12 Tables

Need 20 Desks

[Q Miflo X Buscar...

Nombre del contacto  Correo electrénico Comercial

Henry Jordan

John M. Brown
Robin Smith
Erik N. French
Erik N. French

Benjamin Flores

Will McEncroe

henry@elight.com Mitchell Admin

info@deltapc.example.com Mitchell Admin
john.b@tech.info Mitchell Admin

info@deltapc.example.com Mitchell Admin

ErikNFrench@armyspy.com Mitchell Admin
ErikNFrench@armyspy.com ) mitchell Admin

vauxoo@yourcompany.example.com [ Mitchell Admin

info@agrolait.com

Mitchell Admin

willmac@rediffmail.example.com Mitchell Admin

info@mycompany.net B3 mitchell Admin

oD @ X MyCompany (San Francisco)

<] om0 <> F[E]e 8 m 9 o

Ingresos espe... Etapa
$4.500,00 (Propiesta) £ Replanificar
$9.000,00 (Propliesta)
$19.800,00 ~ Ganado

$3.800,00 (Calficado) £ Replanificar
$22.500,00 (Calificado’)
$40.000,00 Nuevo

$5.600,00 (Propuestad @ ¢ replaniticar
$25.000,00 (Calificado’’ £4 Replanificar

$40.000,00 Nuevo 4 Replanificar
$60.000,00 (Propesta) 9 Replanificar
$ 230.200,00

Lista: una fila por registro, con columnas que se pueden ordenar.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

& Correo electrénico

& Correo electrénico

& Correo electrénico

& Correo electrénico

& Correo electrénico

& Correo electrénico

& Correo electrénico

& Correo electrénico

& Correo electrénico

& Correo electrénico

® SMS

» SMS

® SMS

» SMS

® SMS

® SMS

® SMS

® SMS

® SMS

® SMS

W CRM Ventas Informes  Configuracién oD @D X wy Company (san Francisco) [
Flujo & {Q Mifijo X Buscar.. vw o= °
T A
[ Mitchell Admin
400
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
050
0,00
Nuevo Galificado Propuesta Ganado

Gréfico: barras, lineas o sectores, con la medida que eljja.

Primeros pasos en 0doo
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PRIMEROS PASOS EN 0DOO

Las vistas: tabla dinamica y calendario

En la tabla dindmica, pulse Medidas para elegir qué se sumay use el signo + de cada fila o columna para desglosar. Insertar en hoja de calculo

lleva los datos a una hoja de Odoo.

W CRM Ventas Informes  Configuracion

Flujo & Q @l Mifluo x Buscar.
TR insertarenhojade célculo. = 4 &
B Total
Nuevo Calificado Propuesta Ganado

Ingresos esperados  Ingresos esperados | Ingresos esperados  Ingresos esperados  Ingresos esperados

B Total $80.000,00 $51.300,00 $79.100,00 $19.800,00 $230.200,00
 agosto 2026 $22.500,00 $22.500,00
septiembre 2026 $40.000,00 $40.000,00
octubre 2026 $40.000,00 $28.800,00 $79.100,00 $19.800,00 $167.700,00

Tabla dinédmica: cruza filas y columnas, y se puede descargar a Excel.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

oD @D X My Company (San Francisco) [F

@ﬁ e o

W CRM  Ventas

Flujo %

€ 5> Mes~

LN
40 28
a 5

a2 12
43 19
4 26

Informes ~ Configuracién

Hoy

octubre 2026

MAR
29

2

Q Mifisjo X Buscar.

22

29
5 VP Chairs

Calendario: coloca cada registro en su fecha.

Modern Open Space

o D X My Company (san Francisco) (B3

FE@&PG

oM
4 < > octubre 2026
LM X J v
28 29 30 ; ]
5 6 7 8 9
n
2 13 14 15 18
19 20 21 22 23
26 27 28 29 30
B 2 3 4 5 6
[ contacto
Azure Interior
Deco Addict
25 [ & Gemini Furniture
+& Ready Mat
[ Indefinido
[ comercial
[ Mitchell Admin
P
Distributor Contract

Info about services.

Primeros pasos en 0doo
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PRIMEROS PASOS EN 0DOO

Las vistas: actividad y mapa

En la vista de actividad, verde es a tiempo, naranja vence hoy y rojo esta atrasada.

W CRM  Ventas Informes  Configuracién

Correo ni Llamada Reunion Documento
I 22 N 6 o

Email invoice to customer
29/10/2026

5 VP Chairs $ 5.600,00
Azure Interior

Modern Open Space $ 4500,00 Conf call with technical ser.
31/10/2026

Distributor Contract $19.800,00 Call to renew service contr..

Gemini Furniture Ganado o1my2026

Call to get system requirem...

Info about services

Ga@caa@aa@a

Deco Addict 01/11/2026 &
Need 20 Desks $ 60.000,00 Confirm order by email
 Propuesta 02/11/2026
Global Solutions: Furnitures Convert to quote
Ready Mat 02/11/2026
Quote for 12 Tables $40.000,00

Nuevo

Meeting to go over pricing
03/11/2026

Discuss project progress
04/11/2026

Office Design and Architecture $ 9.000,00
Ready Mat

@aa

*

Planificar actividad

Actividad: los registros en filas y las actividades por tipo en columnas.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

o D X My Company (San Francisco)

Flujo |qmmu;ox Buscar... - 18/8 < > I = th & m ¢ @ Flujo %

o A X MyCompany (San Francisco)

| Bl Mifio x Buscar. - +o/10 < > B OE B E M E [}

W CRM  Ventas Informes  Configuracién

O Localizando nuevas direcciones...

S

Ver en Google Maps

LUJO

Dvscovery 5 Pa
2. Office Design and Architect...
- -
Mount ’

Diablo

f
4. Global Solutions: Furnitures  -alayelte

T 0%
Walnu((reek \2 {

7.5 VP Chairs %,

) State Park g
8. Info about services Alamo "]
' 4

"

Danville "X

and Watershed
~San Leandro Mountaln

House
~ San Ramon |

M\_Dublinn—-———-——o—“’-—//

LIVeI’mee
\"’ !" Pleasaft;;l’"l

}

V%
nd ro

m Valley

Hayward

Union €ity
t

rerrv\
_ v.Newa’u{k\\ ‘\
NoniFdwnre

Mapa: situa los registros segun la direccién del contacto.

Rt \

'
m

Leaflet | © Mapbox © OpenstreetMap Improve this map
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PRIMEROS PASOS EN 0DOO

Trabajar con varias filas a 1a vez

Marque las casillas de la izquierda en una lista.
Arriba aparece el recuento de seleccionados y

Informes

Y CRM Ventas

m Generar leads  Flujo

Oportunidad

el botén Acciones.

o Registros seleccionados. Pulse la x para

. .., Modern Open Space
quitar la seleccion.

Office Design and Architecture

o Acciones: lo que se aplicaatodala
seleccion.

Distributor Contract

Global Solutions: Furnitures

Siempre estan Exportar, Duplicar, Archivar, Sucteor600Chaits

Desarchivar y Eliminar. Después vienen las T

acciones propias de cada aplicacién. ,
5 VP Chairs

CONSEJO
Archivar oculta un registro sin borrarlo. Para
volver a verlo, use el filtro Archivado si la
pantalla lo tiene. Es preferible a eliminar.

Info about services

Quote for 12 Tables

Need 20 Desks

Configuracion

o 1 seleccionado X Marcar como perdido  Correo electrdnico Sloi} Acciones 1-10/10 < >

Nombre del contacto  Correo electrénico

Henry Jordan

John M. Brown
Robin Smith

Erik N. French
Erik N. French

Benjamin Flores

Will McEncroe

henry@elight.com
info@deltapc.example.com
john.b@tech.info
info@deltapc.example.com
ErikNFrench@armyspy.com

ErikNFrench@armyspy.com

Comercial

Mitchell Admin
Mitchell Admin

(=) mitchell Admin

Mitchell Admin

[ mitchell Admin

Mitchell Admin

vauxoo@yourcompany.example.com Mitchell Admin

info@agrolait.com

willmac@rediffmail.example.com

info@mycompany.net

Lista con un registro seleccionado y el menu Acciones abierto.

Ventas 0doo 19 Manual de usuario

Mitchell Admin
Mitchell Admin
Mitchell Admin

ﬁ Gﬂ N My Company (San Francisco) ﬁ

&, Exportar
Ingresos e
= Insertar en hoja de célculo
$4.5( Duplicar
$9.0( &a Archivar
ol Desarchivar
$19.80 1§ Eliminar
$3.8( Marcar como perdido
$ 22.5( Convertir en oportunidades
Fusionar
$40.0  Enviar correo electrénico
5.6 Afiadir o eliminar seguidores
Enviar SMS
$25.0( Enriquecer
$40.000,00 Nuevo
$ 60.000,00 ( Propuesta
$4.500,00

anificar

anificar

anificar

anificar

4 Replanificar

4 Replanificar

¥ Correo electrénico

Correo electrénico

]

Correo electrénico

Correo electrénico

(]

Correo electrénico

(]

Correo electrénico

(]

(]

Correo electrénico

Correo electrénico

(]

Correo electrénico

]

¥ Correo electrénico

Fl=le &8 « ¢ o

®, SMS

® SMS

® SMS

®, SMS

®, SMS

®, SMS

®, SMS

®, SMS

®, SMS

®, SMS

Primeros pasos en 0doo
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PRIMEROS PASOS EN 0DOO

Las partes de un formulario

Un formulario muestra un registro completo. W CRM Ventas Informes  Configuracién P D X My Company (san Francisco) [E3
Odoo guarda solo al salir de |la pantalla. . —
g p °luevo EI:{/C;S spsrisGitale s Qﬁ Sireiiniones C'; gresupuestos * I‘I_ead similar 1/10 < >

Mientras haya cambios sin guardar, junto al

titulo aparecen los iconos de guardar y Ganado  Enriquecer  Perdido e Nuevo 1m ) Calificado  Propuesta Ganade Registrar unanota  Actividad a &

descartar.
Devis pour 150 tapis
o Ruta de migaS y t|’tu|0 openwood.josianne@example.com £ 3:06
Ingresos esperados Probabilidad &' ~0,00 % T o
., onjour,
o Botones de accién del documento. $ 40.000,00 4e 10,00 %
Petite précision par rapport au précédent message: il
e Etapas o estados: el actual, resaltado. S'agit bien des tapis Jama.
Contacto ? OpenWood Comercial Mitchell Admin
: H . H Cordialement,
o Botones Intellgentes' abren lo relacionado Correo electrénico  ErikNFrench@armyspy.com Cierre previsto” 30 nov
y muestran un recuento. Teléfono +352 123 456 789 Etiquetas ? Producto X g~ Opentood 305
e Pestafas. e Bonjour,
. . Notas Contactos J'ai eu le plaisir de découvrir votre catalogue et je
e ConversaC|on del reg |stro. dois dire que vos produits m'ont vraiment
impressionné.
La rueda dentada JUntO al tItU|o abre IaS Pourriez-vous me fournir un devis pour une
aCCioneS del reg iStrO. El Slg no ? J u ntO aun commande de 150 tapis de différentes couleurs?

Merci de m'envoyer cela avant |a fin de la semaine car
nous sommes en phase finale de nos travaux de
rénovation et prévoyons d'emménager dans nos
nouveaux locaux dans 15 jours.

campo explica para qué sirve al pasar el raton.

Je vous remercie par avance pour votre réactivité et
vous souhaite une agréable fin de journée.

Cordialement,

OdooBot 3:06
Lead/Oportunidad creada

Formulario de una oportunidad, con la conversacion a la derecha.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario Primeros pasos en 0doo 15



PRIMEROS PASOS EN 0DOO

Conversacion y notas

Cada documento tiene su historial, con
cambios, mensajes y archivos.

Enviar mensaje: escribe a los seguidores,
también a los clientes que lo sigan.

— Registrar una nota: comentario interno. El
cliente nolove.

— Actividad: programa una tarea.

Lalupa busca en el historial y el clip muestra
los archivos adjuntos.

Elicono de persona lista los seguidores:
quienes reciben los avisos del documento.

CONSEJO
Escriba @ y un nombre para avisar aun

compafero dentro de una nota.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

Enviar mensaje Registrar una nota | Actividad

@

openwood.josianne@example.com £ 3:06

Bonjour,

Petite précision par rapport au précédent message: il
s'agit bien des tapis Jama.

Cordialement,

— OpenWood [4 3:06

Bonjour,

J'ai eu le plaisir de découvrir votre catalogue et je
dois dire que vos produits m'ont vraiment
impressionné.

Pourriez-vous me fournir un devis pour une
commande de 150 tapis de différentes couleurs?

Merci de m'envoyer cela avant la fin de la semaine car
nous sommes en phase finale de nos travaux de
rénovation et prévoyons d'emmeénager dans nos
nouveaux locaux dans 15 jours.

Je vous remercie par avance pour votre réactivité et
vous souhaite une agréable fin de journée.

Cordialement,

Conversacion de un registro con el editor de notas abierto.

Q % a’
B

Primeros pasos en 0doo
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PRIMEROS PASOS EN 0DOO

Programar una actividad

Una actividad es una tarea con fechay
responsable, unida a un documento: llamar,
enviar un correo, reunirse o pedir un
documento.

] Pulse Actividad en la conversacion.

Elija el tipo.

2

3 Indique Resumen, Fecha de vencimiento
y Asignado a.

4

Pulse Guardar, o Marcar como hecho si
ya esté hecha.

Las actividades pendientes se ven en el reloj
de la barra superior, con el nimero en rojo.

COLOR SIGNIFICA
Verde Vence mas adelante
Naranja Vence hoy
Rojo Atrasada

CONSEJO

Al marcar una actividad como hecha queda
escrita en la conversacién del documento, con
su comentario.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

Programar actividad

« Actividades pendientes ] & Correo electrénico % Llamada % Reunion X Documento

Resumen Actividades pendientes
Fecha de vencimiento 5 nov

Asignado a Mitchell Admin

Guardar Marcar como hecho Descartar

Dialogo Programar actividad.

L

Primeros pasos en 0doo
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PRIMEROS PASOS EN 0DOO

Exportar a Excel

Seleccione los registros en una lista y elija
Acciones > Exportar.

1
2

b

Elija XLSX 0 CSV.

Afada columnas desde Campos
disponibles con el signo +

Ordene o quite columnas en Campos a
exportar.

Con Plantilla guarda la seleccién de
columnas.

Pulse Exportar.

Marque Quiero actualizar datos si va a volver a

importar el archivo: la exportacién incluira el
identificador de cada registro.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

Exportar informacién

Campos disponibles

Buscar

Accidn requerida

> Actividades
Activo
C.P.
Calidad de correo electrénico
Calidad del numero de teléfono
Calle
Calle2

> Campafia
CC del correo electrénico
Cierre previsto
Ciudad

> Comercial

> Compaifiia

> Compaiiias del usuario

> Contacto
Contacto en |a lista negra
Correo electrénico
Correo electrénico normalizado
Creado el

> Creado por
Critero de dominio de correo electrénico
Cadigo local
Days Rotting
Decoracién de Actividad de Excepcién
Dias para asignar

L

Quiero actualizar datos (exportacién compatible con importacion)

R I T R A

+ 4+

+HF A+

Formato de exportacién: O XLsx Csv
Campos a exportar

Plantilla:

$ Oportunidad

+ Nombre del contacto
% Correo electrénico

% Comercial

% Ingresos esperados
< Etapa

<

=== =2 =0 =]

Didlogo Exportar informacion.

Primeros pasos en 0doo
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PRIMEROS PASOS EN 0DOO

Importar desde un archivo

La rueda dentada junto al nombre de una lista
abre otras opciones:

— Importar registros: carga un Excel o CSV.
Odoo propone qué columna va a cada
campo y permite probar antes de importar.

— Exportar todo: descarga todos los registros
sin seleccionarlos.

— Hoja de calculo: lleva la lista a una hoja de
Odoo.

El contenido del menu depende de la pantalla.
En CRM incluye Importar tarjetas de
presentacion.

Pasos de una importacion
1 Elija Importar registros y suba el archivo.

2 Revise a qué campo de Odoo va cada
columna.

3 Use el botén de prueba para ver los
errores antes de cargar.

4 Importe.

CONSEJO
Pruebe con pocas filas. Una importaciéon no se
deshace con un botén.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

&, Importar registros
X, Exportar todo

B Importar tarjetas de presentacion
I& Hoja de célculo

Mend de la rueda dentada en una lista de CRM.

Primeros pasos en 0doo
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PRIMEROS PASOS EN 0DOO

Empresas, usuario y preferencias

Sitiene acceso a varias empresas, elija en cual
trabaja. Con varias casillas marcadas veréa los
datos de todas.

My Company (San Francisco)
O  ES Company

tt O My Company (Chicago)

El menu de usuario lleva a Ayuda, Shortcuts,
su estado (En linea), My Preferences, Mi
cuenta de Odoo.com y Cerrar sesion.

Ayuda

Shortcuts CMD+K

¢ @ Enlinea »
My Preferences
Mi cuenta de Odoo.com

Cerrar sesién

Cambiar mis preferencias

Se han blogueado las notificaciones push de Odoo. Vaya a la configuracion de su navegador para permitirlos.

Mitchell Admin

¥ admin@example.com
. +1555-555-5555

AT\

Preferencias Calendario Seguridad

Idioma ? Spanish / Espafiol

Firma de correo
electrénico

Mitchell Admin

Update Preferences Descartar

My Preferences: datos del usuario, idioma, zona horaria y firma.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

Q

Theme
Notificacion ?

Almacén por defecto

O System

O By Emails

Light Dark

In Odoo

Primeros pasos en 0doo
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PRIMEROS PASOS EN 0DOO

Atajos y paleta de comandos

Pulsectr1]+ k] ((#]+ (k] en Mac) para abrir la
paleta. Escriba lo que buscay pulseIntro].
Empezando por(/]busca mends, y por (e,
personasy canales.

La paleta muestra el atajo de cada orden de la
pantalla actual. La captura estd hecha en un
Mac: en Windows y Linux, los atajos usan
en lugar de(Control |.

CONSEJO

Mantenga pulsada la tecla ([control]en
Mac) para ver sobre la pantalla qué tecla
corresponde a cada botén.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

Buscar un comando...

Nuevo

Acciones

Buscar...

Alternar panel de busqueda

Actividad

Mostrar mis actividades

Mostrar todas las actividades

Cambiar de compaiiia

Mostrar vista Lista

CONSEJO — buscar Jmenus y @conversaciones

Paleta de comandos.

CONTROL

CONTROL

CONTROL

+

CONTROL

CONTROL

CONTROL

SHIFT

Primeros pasos en 0doo
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Como funciona
la venta

Antes de abrir un presupuesto conviene tener
claro el recorrido del documento, sus estados y
con qué aplicaciones se cruza.

Para qué sirve Ventas

Del presupuesto a la factura

Los tres estados de un pedido
Facturar lo pedido o lo entregado
Relacion con otras aplicaciones
El menu de la aplicacion




COMO FUNCIONA LA VENTA -

Para queé sirve la aplicacion

CONCEPTOS

Ventas gestiona lo que la empresa ofrece a un cliente y lo que el cliente compra.
Relne en un solo documento el presupuesto, el pedido y el seguimiento de lo
entregado y lo facturado.

Un presupuesto y un pedido son el mismo registro en dos momentos distintos.
Mientras el cliente no acepta, se llama presupuesto. Al confirmarlo, pasa a pedido de
ventay conserva su nimero, por ejemplo SO0025.

Lo que hace un comercial

— Crea presupuestos con productos, secciones, notas y condiciones.

Parte de una plantilla si vende siempre lo mismo.

Envia el presupuesto por correo o le pasa un enlace al cliente.

— Sigue qué presupuestos estan pendientes con actividades.

Confirma el pedido, o deja que lo confirme el cliente con su firma o su pago.

Lo que hace administraciéon

Factura lo pedido o lo entregado, de una vez o por partes.

— Emite anticipos y los descuenta de la factura final.

Revisa qué queda por facturar y detecta ventas adicionales.

Consulta los informes por comercial, producto y cliente.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

El vocabulario de la aplicacién

TERMINO

QUE SIGNIFICA

Presupuesto

Pedido de venta
Linea del pedido

Secciény nota
Plantilla de
presupuesto
Portal

Politica de
facturacién
Anticipo

Venta adicional

Equipo de ventas

Oferta al cliente, en estado Presupuesto o Presupuesto enviado. Aln no
compromete mercancia.

Presupuesto confirmado. Genera la entrega y permite facturar.
Cada producto del documento, con cantidad, precio e impuestos.

Filas de la tabla sin producto: un titulo que agrupa lineas o un texto
aclaratorio.

Modelo con productos y condiciones que rellena un presupuesto nuevo.

Pagina web donde el cliente ve, firma o paga el presupuesto, sin usuario
interno.

Regla del producto: se factura lo pedido o lo entregado.

Factura de una parte del pedido antes de entregarlo. Se descuenta
después.

Situacion en la que se ha entregado més de lo pedido, en un producto
que se factura por lo pedido.

Grupo de comerciales al que pertenecen los pedidos.
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COMO FUNCIONA LA VENTA

Del presupuesto ala factura

CONCEPTOS

El recorrido completo tiene cinco pasos. Los dos primeros ocurren en Ventas, el
tercero en Inventario, el cuarto en Ventas y Contabilidad, y el quinto en Contabilidad.

Presupuesto enviado Pedido de venta Entrega

Qué ocurre en cada paso

Presupuesto Factura Pago

PASO LO HACE RESULTADO

1. Presupuesto El comercial Documento con ndimero, sin efecto en stock nien

contabilidad.

2. Envio El comercial El cliente recibe el PDF y el enlace al portal. El estado
pasa a Presupuesto enviado.

3. Elcomercial o el Estado Pedido de venta. Se crea la entrega para los

Confirmacién cliente productos de tipo bienes.

4.Entrega Elalmacén Sale la mercancia. Se actualiza la columna Entregado del
pedido.

5. Factura Administracién Borrador que se publica en Contabilidad. Se actualiza la
columna Facturado.

6. Pago Administracién Se registra en la factura. No cambia el pedido.

ORDEN

Los pasos 4y 5 pueden ir en cualquier orden. Depende de la politica de facturacién de
cada producto.
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Un ejemplo que se sigue en este manual
La mayoria de las capturas siguen el presupuesto SO0025, de 590180 S, a Azure
Interior:

Cuatro unidades de Escritorio personalizable (Blanco, Acero).

Cuatro unidades de Silla de conferencias (Acero), afiadidas como producto
opcional.
— Un servicio de Montaje de muebles.

— Dos secciones, «Puestos de trabajo» y «Servicios», y una nota.

Sobre ese documento y otros pedidos de ejemplo se han hecho todos los pasos de
verdad: confirmar, entregar, facturar, abonar y cancelar. Los datos son los de la
empresa My Company (San Francisco), en délares, con un impuesto del 15 %.

DATOS DE EJEMPLO

En su empresa los impuestos, la moneda y las condiciones de pago seran los que tenga
configurados.

Conceptos
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COMO FUNCIONA LA VENTA - CONCEPTOS

Los tres estados de un pedido

Un pedido de venta tiene tres estados independientes. Conviene no confundirlos: que
un pedido esté confirmado no dice nada de si esté entregado o facturado.

Estado del documento

Presupuesto Presupuesto enviado Pedido de venta Cancelado
ESTADO SIGNIFICADO
Presupuesto Borrador en elaboracion.

Presupuesto enviado Se ha enviado al cliente, o se ha marcado como enviado.

Pedido de venta Confirmado.

Cancelado Anulado. Se puede devolver a presupuesto.

Bloqueado
No es un estado sino una marca. Un pedido bloqueado muestra la insignia Bloqueado
y no se puede modificar ni cancelar hasta pulsar Desbloquear.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

Estado de la factura

Campo Estado de la factura, visible en la lista de pedidos:

VALOR SIGNIFICADO

Nada que facturar No hay cantidades pendientes de facturar: el pedido no esta

confirmado, o alin no se ha entregado lo que se factura al entregar.
A facturar Hay cantidad facturable. Es lo que aparece en Pedidos a facturar.

Completamente
facturado

Lo facturado iguala o supera lo pedido.

Oportunidad de venta  Producto con politica por cantidades pedidas, del que se ha
adicional entregado més de lo pedido.

Estado de entrega

Campo Estado de entrega, en la pestana Otra Informacion de un pedido confirmado:

VALOR COLOR SIGNIFICADO

No entregado Azul AUn no ha salido nada.
Iniciado Azul Hay operaciones en curso.
Parcialmente entregado Naranja Ha salido una parte.
Completamente entregado Verde Ha salido todo.
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COMO FUNCIONA LA VENTA CONCEPTOS

Facturar lo pedido 0 lo entregado

Cada producto tiene su Politica de facturacién, en la pestafia Informacion general de
su ficha. Decide qué cantidad propone Odoo al facturar.

POLITICA QUE SE FACTURA CUANDO USARLA

Cantidades Lo que indica el pedido, aunque no se Servicios cerrados, cobro por
pedidas haya entregado. adelantado, productos a medida.
Cantidades Lo que ya ha salido del almacén, o lo Mercancia que se entrega por
entregadas que se ha anotado a mano en servicios. partes, horas realmente hechas.

Qué se ve en el ejemplo

En SO00025 conviven las dos politicas. El montaje se factura por lo pedido, asi que
Odoo permite facturarlo nada mas confirmar. Escritorios y sillas se facturan por lo
entregado: hasta que el almacén no valida la entrega, la factura no los incluye.

ERROR FRECUENTE
Si al crear la factura Odoo avisa de que no hay nada facturable, lo mas habitual es que el

producto se facture por lo entregado y la entrega siga sin validar.

El valor por defecto para productos nuevos esté en Ajustes > Politica de facturacion.
Se explica en el capitulo de configuracién.

Qué cuenta como entregado

TIPO DE PRODUCTO COMO SUBE LA COLUMNA ENTREGADO

Bienes Al validar la entrega en Inventario.
Servicio A mano, en la linea del pedido.
Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

Relacién con otras aplicaciones

APLICACION QUE COMPARTE CON VENTAS

CRM Desde una oportunidad se crea el presupuesto, que queda enlazado en el
campo Oportunidad. Comparten equipos de ventas y etiquetas.

Inventario Al confirmar se crea la entrega. Cada linea muestra la disponibilidad y el
pedido recibe lo entregado.

Compra Con la ruta adecuada, vender genera la compra. Un botén Compraen el
pedido lleva al pedido de compra. Un servicio con Servicio de
subcontratacién crea una solicitud de presupuesto.

Contabilidad Las facturas se crean desde el pedido. Los impuestos, condiciones de pago y
posiciones fiscales salen de alli.

Contactos El cliente es un contacto, con su comercial, condiciones de pago y posicién

Conversaciones

Hoja de célculo

fiscal.
Los mensajes del cliente en el portal llegan a la conversacién del pedido.

Los informes se pueden insertar en una hoja, y un presupuesto puede tener
una calculadora.

Conceptos
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COMO FUNCIONA LA VENTA - CONCEPTOS

El ment de la aplicacion

MENU ENTRADA QUE HAY
Pedidos Presupuestos Los presupuestos del
usuario, con todos sus
estados.
Pedidos Los documentos ya
confirmados.
Equipos de ventas Tablero de los equipos.
Clientes Los contactos a los que se
ha facturado.
A facturar Pedidos a facturar Pedidos con cantidad
facturable.
Pedidos para ventas adicionales Pedidos en los que se ha
entregado de més.
Productos Productos Catélogo de lo que se
vende.
Variantes de producto Cada combinacion de
atributos, por separado.
Listas de precios Precios por cliente o
volumen, si estan activadas.
Informes Ventas, Comerciales, Productos, Clientes Analisis de ventas, desde

Configuracion

Ajustes

Equipos de ventas

Plantillas de presupuesto, Encabezados/pies de
pagina, Etiquetas

Atributos, Opciones de combinaciones,
Categorias, Etiquetas de producto, Unidades y
embalajes

Proveedores de pago, Métodos de pago, Token
de pago, Transacciones de pago

Tipos de actividad, Planes de actividad

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

cuatro puntos de vista.

Todos los ajustes de la
aplicacion.

Altay ficha de los equipos.

Bajo Pedidos de venta.

Bajo Productos.

Bajo Pagos en linea.

Bajo Actividades.

Entradas que no siempre se ven
El menu se adapta a los ajustes y a los permisos. En |la base de ejemplo faltan estas
entradas de la barra, aunque la pantalla existe:

ENTRADA APARECE CUANDO
Listas de precios Se activa Listas de precios en los ajustes.
Unidades y embalajes Se activa Unidades de medida y embalajes.
Token de pago, Transacciones de pago Estan reservadas al modo de desarrollador.
Tipos de actividad Reservada al modo de desarrollador.

EN ESTE MANUAL
Este manual explica también esas pantallas, marcadas con el recuadro «No activo en la
base de ejemplo».

Conceptos
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Crear un
presupuesto

El documento central de la aplicacién, campo a
campo: cliente, lineas, secciones, opciones,
disponibilidad y condiciones.

La lista de presupuestos

El formulario completo

Ahadir productos

Variantes, opcionales y combinaciones
Secciones y notas

Otra Informacion

Creador de presupuestos

Avisos del documento



CREAR UN PRESUPUESTO

La lista de présupuestos

PRESUPUESTOS

Entre en Pedidos » Presupuestos. Es la
pantalla inicial de Ventas.

0 Nuevo abre un presupuesto vacio.

o Busqueda. De entrada est4 el filtro Mis
presupuestos: solo ve los suyos.

e Columna Estado: presupuesto, enviado,
pedido o cancelado.

Las columnas son Niimero, Fecha de
creacion, Cliente, Comercial, Actividades,
Compaiiia, Total y Estado. Al pie se suman los
totales.

CONSEJO

Quite el filtro con su x para ver los presupuestos
de todo el equipo, si sus permisos se lo dejan.
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@l Ventas

Pedidos A facturar

m Presupuestos &

NUmero

$00007

S$00006

$00004

$00003

$00020

S$00019

$00002

Fecha de creacién

31 oct, 3:03

31 oct, 3:03

31 oct, 3:03

31 oct, 3:03

31 oct, 3:03

31 oct, 3:03

31 oct, 3:03

Productos Informes  Configuracién

e Q Mis presupuestos X Buscar...

Cliente Comercial

Gemini Furniture

Mitchell Admin

Lumber Inc L) Mitchell Admin
Gemini Furniture L=7 Mitchell Admin
Ready Mat L= Mitchell Admin

YourCompany, Joel Willis L) Mitchell Admin

YourCompany, Joel Willis L= Mitchell Admin

Ready Mat E Mitchell Admin

Lista de presupuestos con el filtro Mis presupuestos.

Actividades

«” Check delivery requirements

9]
+« Upsell
% Answer questions

0}

«” Get quote confirmation

0]

ﬂ Gﬂ N My Company (San Francisco) ﬁ

= 1-7/7<>[€|F9ﬁ°ﬁ\g®

Compafiia

My Company (San Francisco)
My Company (San Francisco)
My Company (San Francisco)
My Company (San Francisco)
My Company (San Francisco)
My Company (San Francisco)

My Company (San Francisco)

Total Estado
$ 1.706,00
$862,50
$ 2.240,00
$434,13 Presupuesto
$ 3.389,63

$2.001,00

$3.389,63

$14.022,89

Presupuestos

—
=
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CREAR UN PRESUPUESTO - PRESUPUESTOS

Filtrar y agrupar presupuestos

El desplegable de la busqueda ofrece:

Y Filtros € Agrupar por Favoritos by
Filtros
— Mis presupuestos v Mis presupuestos Comercial Guardar busqueda act... ~ ¢
. Cliente
— Presupuestos: solo los no confirmados. Presupuestos
Fecha de pedido - ¢

— Pedidos de venta: solo los confirmados. Pedidos de venta

. . Método de pago
— Fechade Creacion, por mes, trimestre o Peg

& Fecha de Creacién ~ .
ano. Grupo personalizado ¥ C

— Filtro personalizado..., para cualquier otra ) )
L, Filtro personalizado...
condicion. C

Agrupar por Filtros, agrupaciones y favoritos de la lista de presupuestos.
— Comercial

— Cliente

Fecha de pedido

Método de pago

— Grupo personalizado

En Favoritos, Guardar busqueda actual
conserva la combinacién. Sila marca como
predeterminada, se aplicara al entrar.
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- PRESUPUESTOS

Las vistas de los presupuestos

La pantalla Presupuestos ofrece siete vistas: lista, kanban, mapa, calendario, tabla dindmica, grafico y actividad. Pedidos tiene las mismas. Todas

respetan el filtro activo.

[P —
EYrresssics o

Ready Mat
500040 31 0ct, 356 @
Ready Mat

500036 31 0ct, 352 @

Lightsup

500032 31 0ct, 351 @
Ready Mat stom7s

500028 31 0ct, 351 v

‘Gemini Furniture

s170600

500007 31 oct, 304 ¥

YourCompany, Joel Wilis

5338963

500020 30 sept, 404 @

Informes  Configuacién

[l e romeron X s

Deco Addict

500039 310ct,352 @

Ready Mat
500035 310c1,352 @
Lightsup

50003131 0ct, 351 @

Deco Addict

500027 310c1, 350 @

Lumber Inc:

500006 31 0ct, 304 @

YourCompany, Joel Wilis

s161000

5200100

500019 30 sept, 404 v [ EEIERSRTIY

Lumber Inc:

500038 310ct,352 @

Lumber Inc:

500034 310ct, 352 @

Ready Mat

500030 31 0ct, 351 @

‘Azure Interior

500025 310ct, 349 @
‘Gemini Furniture
500004 31 0ct, 304 ¥

Ready Mat

500002 30 sept, 403 @

Kanban: una tarjeta por documento.

ll Ventas pedidos  Afacturar  Productos

Presupuestos &

nformes  Configuacién

Q [l Mis presupusstos x  6uscar.

e o e (2 [ &

oo
Tota

ol $56.49408

Oseptiombre 2026 $878026

Qocubre202s  $4971380

Tabla dinédmica: importes por periodo.

Ventas -

0doo 19 Manual de usuario

< ram

smm730
| oo deenia |
s3z2,00
| oo deenis |
s1om7s

590180

s338963

@ D X uyComany (oo [

<> m[rle 8 @ m o

Lumber Inc: s7038
500037 31 oct, 3:52 @ | oo de enia |
Openwood s32000
500033 310ct,352 @
Deco Addict

500029 31 0ct, 351 @

Hotel Alameda S.L. Lucia  $18.50000
Romero

500026 31 oct, 345 @ | coesuouecic |
Ready Mat sa3ans
500003 31 oct, 303 | coesuvueeic |

P T —

=r ¢ ola|a o

all Ventas peddos Afactrar Productos Infornes  Configuracén

Presupuestos &

«

W
2

Mes~  Hoy

octubre 2026

war
2

e
2

® Iy Company snnico [

Q [l vis prosupuestos x cuscar - =pr o[8|d eo
o
e ve sia oou
1 2 s 3 <> octubrez0ze
Lwox s v s oo
wom o o1 o2 3 4
s s 7 8 9 w0 om
o o o "
" owow s ow ow o
EEEEEE
7w e 0@
s |5 ” 0 e e e e
B estado .
3 pesido deventa
3 presupuesto
2 = u = Procauns enids
@ clente -
B - Gemini Funure
B o4 ey Mot
B 1@ Yourcompany, Joei Wilis
» » '

So002s

Calendario: cada documento en su fecha.

il Ventas pedidos  Afacturar Productos Informes  Configuracién

Presupuestos &

R eeorosecin (] 2 @ (8] 0

200

a0k

1000k

s

12000

1000k

o

Dot

D D 5 iy Company (snFacico

=r o0 alulo

Q (Kl Mis presupuestos X Buscar. B

s AT oy Jod W

Gréfico: totales por cliente.

il Ventas Peddos Afocurar Productos Iformes Configuracion

Presupuestos &

Q [ s oston X Buscar. HERCTTREE

O Localizando nuevas drecciones..

S———— ’ :

| Discovery ) -
- walmn Creek Cr y ‘J q g & % =
2500038 sf '\ oun —Lre -
5.500036 Y

3

s smr Park -
500030 foraga 5 Vaqu(ms o/
2. 500020 nan ﬂle Reservoir ¢
13 500028 b ‘and Watershed
. so00z7 isonteong
15.500025 Jﬂ
2 s Siﬂ Ramon
25 500002 \ %

ndro N

% otk q,v—\_nuhlln\ .
5 5 L A

+ N Union g)(
/\,}Xé\ﬁ{ ‘
“Newark

it

Mapa: clientes numerados, con enlace a Google Maps.

il Ventas Peddos Afacturar Productos Informes  Configuracion

Presupuestos & Q [l Mis presupuestos X Buscar. - 615 < >
Actvidades pendientes

I

Correo slctrénico.

— 1

Uamada Reunion

500028 510175 R

Ready Mat [reoooie il 302026

e Answer questions

Ready Mat 31102026 5
500007

Gomin Furnture Pedidode verta

s00019 5200100
VoutCompany, Jocl Wils Prespusso enisdo

50000
Gemin Furnture

+ Planiicar actividad

Actividad: tareas pendientes por tipo.

Presupuestos

D A Ky company (sanFrancice) [B)

=ro]e @ e o

Lsar | © apoos © Openesiaap mprovs i map

[P YR
=r oo awmlof

Documento
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CREAR UN PRESUPUESTO - FORMULARIO

Un presupuesto nuevo

PU|Se NUeVO. OdOO abre el formU|ario y pone el .I Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracién ﬁ Gﬂ N My Company (San Francisco) ﬁ

numero al guardar.
J FE 4
Cliente: obligatorio. Escriba para buscar o

Imprimir Confirmar Vista previa Presupuesto enviado Pedido de venta Registrar una nota Actividad a N
crear.

Plantilla de presupuesto: rellena el Nuevo

Mitchell Admin 3:44
documento desde un modelo. —— nzsma raencoritscunlienies. et 930 o Creando un nuevo registro...
Vencimiento: fecha de validez. Después, Plantilla de e Condiciones de ;Qmmediato

presupuesto

el cliente ya no puede firmar ni pagar.

|_ineas del pedido Otra Informacién

Condiciones de pago: vacio significa

Inmediato. 'oducto Cantidad Precio unita... Impuestos Importe 3*
Pestaﬁas Ll'neaS del pedido y Otra Afiadir un producto  Afiadir una secciéon Afiadir una nota Catélogo
Informacion.
Enlaces para afadir lineas.
CONSEJO
. , . Términos y condiciones Importe base: $0,00
El vencimiento sale de los dias de validez de la A
Total:  $ 0,00

empresa, 30 en el ejemplo, o de la plantilla.

Formulario de un presupuesto vacio.
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CREAR UN PRESUPUESTO

Elegir el cliente

FORMULARIO

Al elegir el cliente, Odoo trae sus datos y varios
valores por defecto.

o Direccién y NIF del cliente, sin editar aqui.
o Vencimiento calculado.

o Condiciones de pago de la ficha del
cliente.

También hereda de la ficha el comercial y la
posicién fiscal. Aparece ademas la pestafia
Creador de presupuestos.

Si el cliente no existe, escriba su nombre y elija
Crear o Crear y editar....

NO ACTIVO EN LA BASE DE EJEMPLO
Las direcciones de facturacion y entrega
separadas aparecen con el ajuste Direcciones
de clientes de Contabilidad. Hasta entonces,
las dos son la del cliente.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

@l Ventas Pedidos Afacturar Productos
Presupuestos

Nuevod& o x

Imprimir Confirmar Vista previa

Nuevo

Cliente °Azure Interior
4557 De Silva St

Fremont CA 94538
Estados Unidos
US12345677
Plantilla de
presupuesto

Lineas del pedido

Producto

Afiadir un producto  Afiadir una seccién Afadir una nota

Creador de presupuestos

Informes

Configuracién

Otra Informacién

Cantidad

Presupuesto con el cliente Azure Interior elegido.

Presupuesto enviado Pedido de venta Registrar una nota Actividad Q
. Mitchell Admin 3:44
Vencimiento ? aao nov @ Creando un nuevo registro...
Condiciones de [eFin del siguiente mes
Precio unita... Impuestos Importe 3=

Catélogo

Importe base: $0,00

Total:  $ 0,00
Formulario

ﬁ Gﬂ N My Company (San Francisco) ﬁ



CREAR UN PRESUPUESTO - FORMULARIO

Anadir un producto

PU|Se Aﬁadir un prOdUCto y escriba parte del .I Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracién ﬁ Gﬂ N My Company (San Francisco) ﬁ
nombre o la referencia.
Presupuestos
Nuevo & o %

0 Lista de coincidencias, con su referencia

. t Imprimir Confirmar Vista previa Presupuesto enviado Pedido de venta Registrar una nota Actividad a N
Interna.

I Elija el producto. Nuevo , _
Mitchell Admin 3:44
2 Ind |q ue Cantidad Cliente Azure Interior Vencimiento ? 30 nov Creando un nuevo registro...
3 ’ 4557 De Silva St condiciones d -
i . 3 . T ondiciones de pago  Fin del siguiente mes
Revise Precio unitario e Impuestos. Etodiog TTHidbe
. . US12345677
4 Pulse fuera de la fila para terminar.
Plantilla de
. . presupuesto
El precio sale del Precio de venta del producto
Yy los impuestos, de su Impuesto de ventas, Lineas del pedido Creador de presupuestos Otra Informacién
adaptados por la posicién fiscal. Producto Cantidad Precio unita... Impuestos Importe 3*
CONSEJO Puestos de trabajo $0,00 i
Si el producto no existe, Crear lo da de alta con T——— = 100 000 $0,00 8
solo el nombre, y Crear y editar... abre su ficha. Escritorio personalizable Ao .
Aadir una nota Catalogo
Crear "Escritorio personalizable"
Crear y editar...
Buscar mas...
Importe base: $0,00
Total:  $ 0,00

Busqueda de un producto en una linea nueva.
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Productos con variantes y opcionales

Si el producto tiene atributos, se abre Configure su producto. Elija cada atributo, como Color y Patas, y ajuste la cantidad con -y + Los valores
con recargo lo indican, como + $ 50,40, y el pie suma el Total. La parte inferior, ARadir productos opcionales, propone lo que se define en
Productos opcionales de la ficha: Ahadir lo incluye. Confirmar crea las lineas y Cancelar descarta. Cada combinacién es una variante con su

referencia: FURN_OO96 es el escritorio Blanco con patas de Acero.

Configure su producto

Producto

[FURN_0096] Escritorio personalizable (Blanco, Acero)
160x80cm, with large legs

Oe

Patas

© Acero Aluminio CERIT) Personalizado

Afadir productos opcionales
[E-COM12] Silla de conferencias (Acero)

Patas

O Acero Aluminio

Cancelar Total: $ 3.000,00

Configurador con cantidad 4 y los atributos elegidos.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

$33,00

+ Afadir

Configure su producto

Producto

2

[FURN_0096] Escritorio personalizable (Blanco, Acero)
160x80cm, with large legs

Color

Oe

Patas

© Acero Aluminio CERIEN) Personalizado

[E-COM12] Silla de conferencias (Acero)

Patas

O Acero Aluminio TP

Afadir productos opcionales

Proteccion del piso de la silla
Office chairs can harm your floor: protect it

Cancelar Total: $ 3.033,00

El opcional, anadido al configurador.

$ 33,00
- 1 +

Eliminar

$ 12,00

+ Afadir

Formulario

35



CREAR UN PRESUPUESTO - FORMULARIO

Productos combinacion

Un producto de tipo Combinacién es un

conjunto a precio cerrado en el que el cliente Set para oficina X
elige una opcion de cada grupo. Al anadirlo se
abre su configurador. Desk Accessories Combo
] Elija una opcién en cada grupo.
[FURN_0001] Organizador de [FURN_0002] Alfombrilla de [FURN_0006] Soporte de
2 Las opciones con recargo lo indican, como . escritorio l escritorio monitor
+$2,00.

3 Ajuste la cantidad.

4 Pulse Add to order.
Desks Combo
El botdn se activa cuando estan todos los

grupos elegidos. En el pedido queda unalinea [FURN_7800] Combinacién [E-COMOB] Escritorio en L
del conjunto y otra por cada eleccién. T de escritorio m con asiento a la derecha

. . .. . Click to configure
El conjunto del ejemplo, Set para oficina, tiene

tres grupos y cuesta 160 S.

Chairs Combo

[E-COM12] Silla de ‘- [E-COM13] Silla de [FURN_0269] Silla de oficina
% conferencias (Acero) conferencias (Aluminio) negra
Cancelar = 1 + Total: $ 160,00

Configurador de un producto combinacion.
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Afiadir desde el catalogo

El enlace Catalogo abre los productos en

Ventas Pedidos A facturar Productos Informes Configuracién
ul Il
tarjetas. Sirve para cargar varios sin escribir. e (ST
© Panel lateral: SECCIONES del (2 )
presupuesto, filtros y CATEGORIAS. a Escritorio personalizable —
b ¢ CIONES  Filtro $750,00 DESK0005 U
e Volver al presupuesto, que guarda y e 5 Color: Blanco  Patas: Personalizado
. 65 Cantidad real
reg resa. Servicios 1
) ) ) . + Add Section = Afiadir
e Tarjeta con precio y existencias. Las ya
afiadidas se resaltan. i= CATEGORIAS Gabinete grande
Todos $ 320,00 E-COMO7 [m
Elija la seccién de destino. Expenses 350 Disponible /500 Cantidad real
» Furniture = Afadir

Pulse Anhadir en la tarjeta. )
Home Construction
Services Armario con puertas

$140,00 E-COMT11
18 Disponible / 33 Cantidad real

Ajuste la cantidad con -y +

A o by Y~

Vuelva al presupuesto.

CONSEJO
Con + Add Section crea una seccién nueva

desde aqui. Armario personalizado (Métrico)

$ 210,00 E-COM98
0 Cantidad real

Alfombrilla de escritorio

$198 FURN_0002
0 Cantidad real

Catélogo de productos abierto desde un presupuesto.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

™ Afadir

o

™ Afadir

<4

Escritorio personalizable

$750,00 DESK0006
Color: Negro = Patas: Personalizado
70 Cantidad real

Caja de almacenamiento

$1580 E-COMO8
18 Cantidad real

e

™ Afadir

® Afadir

Silla de conferencias

$33,00 E-COM12
Patas: Acero

26 Cantidad real

QB - 8

i

@ Eliminar

Armario personalizado (Estados
Unidos)

$200,00 E-COM99
0 Cantidad real

Soporte de monitor

$319 FURN_0006
0 Cantidad real

™ Afadir

~

ﬁ Gﬂ N My Company (San Francisco) ﬁ

Escritorio en L con asiento a la
derecha

$14700 E-COMOB
0 Cantidad real

Cubo de basura con pedal

$4700 E-COM10
0 Cantidad real

Silla de conferencias

$39,40 E-COM13
Patas: Aluminio

30 Cantidad real

Organizador de escritorio

$510 FURN_0001
0 Cantidad real

1-40/49 < >

T

™ Afadir

® Afadir

| &

™ Afadir

™ Afadir
Escritorio personalizable
$ 750,00 FURN_0096 D
Color: Blanco Patas: Acero
45 Cantidad real
Formulario



CREAR UN PRESUPUESTO - FORMULARIO

Secciones y notas

Organizan eldocumento Sin Cambiarlos .' Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracion ﬁ Gﬂ N My Company (San Francisco) ﬁ

importes' Presupuestos
Nuevo & o %
o Anadir una seccioén: titulo, en negrita, con

, Imprimir Confirmar Vista previa Presupuesto enviado Pedido de venta Registrar una nota Actividad a N
el subtotal de sus lineas.

o Cantidad en una linea de producto. Nuevo
. . Mitchell Admin 3:44

e Anadir una nota: texto en cursiva, sin Cliente Azure Interior Vencimiento ? 30 nov  EIR R —

. 4557 De Silva St

im porte. Fremont CA 94538 Condiciones de pago Fin del siguiente mes

~ . . Estados Unidos
o Enlaces para afadir filas. US12345677
° Totales: base, impuesto por tipo y total. Plantiliade
presupuesto

Arrastre el icono de puntos de la izquierda para

Lineas del pedido Creador de presupuestos Otra Informacién
reordenar. La papelera borra la fila. ) -
Producto Cantidad Precio unita... Impuestos Importe 3=
CONSEJO Puestos de trabajo $3.132,00 ¢
Secciones y notas salen en el PDF, en el portal y
URN_0096] Escritorio personalizable 4,00 |8a 750,00 15% $3.000,00 @
en la factura. 160x80cm, with large legs
[E-COM12] Silla de conferencias (Acero) 4,00 s 3300 15% $132,00 @
Servicios $2.000,00 i
Montaje de muebles 1,00 2.000,00 15% $2.000,00 W
El montaje se realiza en un solo dia, en horario de oficina. o
Y\adir un producto  Afiadir una seccién Afadir una nota Catdlogo

e Importe base: $5.132,00
Impuesto 15 %: $ 769,80
Total:  $5.901,80

Lineas del presupuesto con dos secciones y una nota.
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Las opciones de una seccion

El menu de tres puntos de cada seccion
ofrece:

OPCION QUE HACE

Ainadiruna Linea de producto dentro de la

linea seccion.

Anadiruna Otra seccion debajo.

seccion

Add a Segundo nivel de agrupacion.

subsection

Hide Prices Oculta los precios de las lineas en
el PDF y el portal. Queda el total
de la seccién.

Hide Oculta las lineas en el PDF y el

Composition  portal. Solo se ve la seccién.

Set Optional  Suslineas son opcionales: el
cliente fija la cantidad en el portal.

Anadir una Nota en la seccion.

nota

Move Down Baja la seccién con sus lineas.
Duplicar / Copia o borra la secciény su
Eliminar contenido.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

+ Afadir una linea

1 Afadir una seccion
1 Add a subsection
@ Hide Prices

@» Hide Composition
i= Set Optional

[J Afadir una nota

¥ Move Down

[[) Duplicar

@ Eliminar

Menu de una seccion.

Formulario
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Columnas de las lineas y disponibilidad

Variante de producto
Producto
Descripcion

Plazo de entrega
Impuestos

Impuestos incluidos

Selector de columnas opcionales.

Elicono del extremo derecho de la cabecera muestra u oculta columnas:

COLUMNA PARA QUE

Variante de producto Muestra la variante en lugar del producto base.
Producto Nombre del producto.

Descripcién Texto que ird al documento. Editable.

Plazo de entrega Dias entre confirmar y entregar.

Impuestos Impuestos de la linea.

Impuestos incluidos Importe con impuestos.

Tras confirmar se afiaden Entregado y Facturado.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

Disponibilidad

Stock pronosticado 45
Al 31/10/2026

Disponible 45
Todas las operaciones planificadas incluidas

= Ver prondstico

Ventana de disponibilidad de una linea.

Junto a la cantidad de las lineas de bienes hay un icono de gréafico. Se pone rojo sila
mercancia no llegara a tiempo. Al pulsarlo:

— Stock pronosticado, a la fecha indicada.

— Disponible, con todas las operaciones planificadas incluidas.

— Ver prondstico abre el informe del producto.

SToCK
Confirmar con falta de stock no da error: la entrega queda en espera.

NO ACTIVO EN LA BASE DE EJEMPLO
Mas columnas aparecen con los ajustes: Descuentos afiade Descuento (%); Unidades de
medida y embalajes, Unidad; Margenes, el margen; Contabilidad analitica, Distribucion
analitica.
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Guardar y leer el documento

COI"I Guardar, Ia nube junto al t|’tu|0, el .l Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracion ﬁ Gﬂ N My Company (San Francisco) ﬁ
presupuesto recibe su ndmero. g
E ¥S00025 £ 7

o NuUmero y ruta de migas. La rueda abre

. . w Imprimir Confirmar Vista previa Cancelara Presupuesto ) Presupuesto enviado Pedido de venta Registrar una nota Actividad Q Y &
mas acciones.

o Botones: Enviar, Imprimir, Confirmar, S00025

. . Mitchell Admin 3:44
Vista previay Cancelar' Pedido de venta creado

Cliente Azure Interior Vencimiento ? 30 nov
B d t d 4557 De Silva St - ) o
arra de estaqgos. Fremont CA 94538 Condiciones de pago Fin del siguiente mes
. . Estados Unidos
° Totales: Total de impuestos por tipo e US12345677
importe final. Plantilla de
presupuesto
Bajo las lineas estd Términos y condiciones,
. ) Lineas del pedido Creador de presupuestos Otra Informacién
que se imprimen en el documento. La
., . Producto Cantidad Precio unita... Impuestos Importe 3%
conversacion registra el alta.
Puestos de trabajo $3.132,00 i
CONSEJO
., . [FURN_0096] Escritorio personalizable (Blanco, Acero) 4,00 |da 750,00 15% $3.000,00 @
Odoo también guarda solo al salir de la pantalla. 160x80cm, with large fegs
Para no conservar los camblos, pulse la x junto [E-COM12] Silla de conferencias (Acero) 4,00 |4 33,00 15% $132,00 @
alanube.
Servicios $2.000,00 :
Montaje de muebles 1,00 2.000,00 15% $2.000,00 @
El montaje se realiza en un solo dia, en horario de oficina. o)
Afiadir un producto  Afiadir una seccién Afiadir una nota Catélogo
10s y condiciones ° Importe base: $5.132,00
Impuesto 15 %: $ 769,80

Total:  $5.901,80

El presupuesto SO0025 guardado.
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La pestatia Otra Informacion

Relne en cuatro grupos todo lo que no es linea
de producto.

o Grupo Ventas: quién vende.

o Grupo Facturacion.

o Grupo Entrega.

o Grupo Seguimiento: de dénde viene la

venta.

Los valores salen del cliente, de la plantillay de
la empresa, y casi todos se pueden cambiar
antes de confirmar.

Tras firmar el cliente aparece también la
pestafia Firma del cliente, con Firmada por,
Firmado el y Firma.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

.l Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracién

Presupuestos
UYO 500025

Imprimir Confirmar Vista previa Cancelar Presupuesto enviado Pedido de venta

S00025

Cliente Azure Interior
4557 De Silva St
Fremont CA 94538
Estados Unidos
US12345677

Plantilla de

presupuesto

Lineas del pedido Creador de presupuestos

VENTAS

Comercial 0@ Mitchell Admin

Equipo de ventas Ventas

Compaiia My Company (San Francisco)
Firma en linea ’

Pago en linea ’ de 100 %

Referencia del cliente

Etiquetas

ENTREGA

Almacén evour(:ompany

2

Vencimiento * 30 nov

Condiciones de pago Fin del siguiente mes

Otra Informacién

FACTURACION

Posicién fis<°Doméslico

Método de pago

SEGUIMIENTO

Documento de o

origen ?

Pestafa Otra Informacion de un presupuesto.

ﬁ Gﬂ N My Company (San Francisco) ﬁ

111 BSH2

Registrar unanota  Actividad Q \ &'

Mitchell Admin 3:44
Pedido de venta creado

Otra Informacion

42



CREAR UN PRESUPUESTO

- OTRA INFORMACION

Otra Informacion: todos los campos

Grupo Ventas
CAMPO QUE ES
Comercial Responsable del documento.

Equipo de ventas
Compaiia
Firmaenlinea

Pago enlinea

Ref. de pago
Referencia del cliente

Etiquetas

Grupo Facturacion

CAMPO

Equipo al que cuenta la venta.
Empresa que vende.

Exige firmar en el portal para confirmar.

Exige pagar, con su Porcentaje de pago anticipado.

Referencia del pago, si existe.

Su nimero de pedido. También detecta duplicados.

Clasificacién libre, compartida con CRM.

QUE ES

Posicion fiscal
Actualizar impuestos

Método de pago

ATENCION

Cambiar la posicién fiscal no recalcula las lineas hasta pulsar Actualizar impuestos.

Adapta impuestos y cuentas. Sale del cliente.
Botén que aparece al cambiarla: recalcula las lineas.

Forma de pago preferida. Pasa a la factura.
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Grupo Entrega
CAMPO QUE ES
Almacén De dénde sale la mercancia.

Incoterm y Ubicacién del
Incoterm

Politica de envio

Fecha de entrega
Fecha esperada
Fecha efectiva

Estado de entrega

Grupo Seguimiento

CAMPO

Condicién de comercio internacional y su lugar.

Lo antes posible o Cuando todos los productos estén

listos.

Prometida. Si se indica, programa la entrega.
Sale como Previsto: el célculo de Odoo.
Cuéndo termind la primera entrega.

Solo en pedidos confirmados.

QUE ES

Documento de origen
Oportunidad
Campana

Medio

Origen

Documento que dio lugar al pedido.
Oportunidad de CRM de la que viene.
Campafia de marketing.

Canal: correo, publicidad web...

Fuente: un buscador, una lista de correo...

NO ACTIVO EN LA BASE DE EJEMPLO
Con Listas de precios activas, la cabecera afiade Lista de precios.

Otra Informacion
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CREAR UN PRESUPUESTO - CREADOR DE PRESUPUESTOS

La pestana Creador de presupuestos

Compone el PDF del presupuesto con paginas

de disefo propio. Aparece al elegir el cliente,
con el ajuste Creador de presupuesto en PDF,
y estéd activo en el ejemplo.

— Encabezado: paginas que van antes del
presupuesto, como «About Us».

— Producto: documentos de cada producto
de las lineas, como «Customizable Desk
Document».

— Pie de pagina: paginas que van después.

Pulse un documento para incluirlo o quitarlo.
Los documentos de producto salen de la ficha
del producto, botdbn Documentos.

Los PDF de encabezado y pie se gestionan en
el capitulo siguiente.
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-l Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracién
Presupuestos
[eve | Soome
Imprimir Confirmar Vista previa Cancelar Presupuesto enviado Pedido de venta

Cliente Azure Interior Vencimiento ? 30 nov
4557 De Silva St . ) o
Fremont CA 94538 Condiciones de pago  Fin del siguiente mes
Estados Unidos
US12345677
Plantilla de
presupuesto
Lineas del pedido Creador de presupuestos Otra Informacién
Encabezado
About Us

Producto > [FURN_0096] Escritorio personalizable (Blanco, Acero)

Customizable Desk Document

Pestafa Creador de presupuestos de SO0025.

ﬁ Gﬂ N My Company (San Francisco) ﬁ

111 BSH2

Registrar unanota  Actividad Q \ &'

Mitchell Admin 3:44
Pedido de venta creado

Creador de presupuestos
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CREAR UN PRESUPUESTO - AVISOS

Avisos en la cabecera del documento

Sobre el formulario pueden salir bandas de
aviso:

o Pedido duplicado: otro documento del
mismo cliente tiene la misma Referencia
del cliente. Muestra Documentos
duplicados con enlace.

Otros avisos

— Advertencia de venta: texto interno puesto
en el cliente o en el producto. Exige el ajuste
Advertencias de venta.

— Advertencia de crédito del contacto: el
cliente supera su limite de crédito, si
Contabilidad lo controla.

— Productos archivados: el presupuesto
incluye un producto retirado.

CONSEJO
Los avisos no bloquean: informan.
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.l Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracién

Presupuestos
UYO 500036

Imprimir Confirmar Vista previa Cancelar Presupuesto enviado Pedido de venta

Advertencia: este pedido podria ser un duplicado de S00035

S00036

Cliente Ready Mat Vencimiento * 30 nov
7500 W Linne Road
Tracy CA 95304
Estados Unidos

Condiciones de pago Inmediato

US12345675
Plantilla de
presupuesto
Lineas del pedido Creador de presupuestos Otra Informacién
Producto Cantidad Precio unita... Impuestos
[E-COMO08] Caja de almacenamiento 6,00 8 15,80 15%

Blue plastic bin for flexible office storage

Afadir un producto  Afiadir una seccién Afadir una nota Catalogo

Importe base:
Impuesto 15 %:
Total:

Aviso de posible duplicado en el presupuesto SOO036.

Importe 3*

$94,80 W

$94,80
$14,22
$109,02

Registrar una nota Actividad

ﬁ @ N My Company (San Francisco) ﬁ

Mitchell Admin 3:52
Pedido de venta creado

1/1

QY &

Avisos
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CREAR UN PRESUPUESTO - AVISOS

Acciones del documento y de Ia lista

& Imprimir

Duplicar

. W Eliminar

Entrada de ingresos acumulados

Generar un enlace de pago

Enviar un correo

Marcar presupuesto como enviado

Compartir

Rueda dentada de un presupuesto.

OPCION QUE HACE

Imprimir Submendt con los PDF.
Duplicar Copia en estado presupuesto.
Eliminar Solo borradores o cancelados.

Entrada de ingresos acumulados
Generar un enlace de pago

Enviar un correo

Marcar presupuesto como enviado

Compartir

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

Ver capitulo 6.

Ver capitulo 5.

Mensaje libre al cliente.
Pasa a enviado sin correo.

Enlace de acceso.

X, Exportar
£ Insertar en hoja de célculo
Duplicar

W Eliminar

Entrada de ingresos acumulados
Cancelar

Crear factura(s)

Afadir o eliminar seguidores
Enviar un correo

Marcar presupuesto como enviado

Menu Acciones con un presupuesto seleccionado.

Enlalista, seleccione filas y abra Acciones. Ademas de lo anterior:

ACCION QUE HACE

Exportar Descarga las filas.

Insertar en hoja de célculo Lleva la lista a una hoja.
Cancelar Anula los seleccionados.

Crear factura(s) Abre el asistente de facturacion.
Afadir o eliminar seguidores Quién recibe avisos.
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Plantillas de
presupuesto

Lo que se vende siempre igual no se escribe dos
veces: productos, condiciones, documentos y
calculadora, en un modelo reutilizable.

Crear una plantilla

Usar una plantilla

Lineas y secciones opcionales
Encabezados y pies en PDF
Calculadora de presupuestos

101

102

103

104

105

106

107

108

201

202

203

204

205

206

207

208




PLANTILLAS DE PRESUPUESTO - PLANTILLAS

La ficha de una plantilla

Entre en Configuracion > Plantillas de
presupuesto y pulse Nuevo.

o Validez del presupuesto: dias de Duracién

del presupuesto, para calcular el
vencimiento.

e Firma en linea: pide firma para confirmar.

© Pago enlineay su Porcentaje de pago
anticipado.
o Correo electrénico de confirmacion:

plantilla que se envia al confirmar.

e Pestafas Lineas, Términos y condiciones
y Creador de presupuestos.

Ademas: Diario de facturacion, donde se
facturaran los pedidos de esta plantilla, y
Calculadora de presupuestos.
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.I Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes

Configuracién

ﬁ @ N My Company (San Francisco) ﬁ

Plantillas de presupuesto
Office Furnitures % L < | >

Plantilla de presupuesto

Office Furnitures

Validez del 645 dias Firma en Il’n‘a

presupuesto ?

Pago en line de 100 %

Correo electrénico°

confirmacién ?

Compaiiia My Company (San Francisco)

Diario de

facturacion *

Calculadora de Shipping & Assembly costs

presupuestos
L_ineas Términos y condiciones Creador de presupuestos

oducto Descripcién Cantidad
Montaje de muebles Montaje de muebles 1,00 @
[Delivery_010] Entrega local Entrega local 1,00 @
[FURN_6741] Mesa grande para reuniones 1,00 @
[FURN_7777] Silla de oficina 8,00 @
[FURN_6666] Pantallas de bloque acustico (Blanco) 1,00 W
Proteccién del piso de la silla 8,00 W
Optional Products Section
[FURN_8900] Cajén negro 0,00 W
[E-COMO07] Gabinete grande 0.00
Plantilla Office Furnitures.
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PLANTILLAS DE PRESUPUESTO PLANTILLAS

Lineas, secciones y notas de la plantilla

La pestaiia Lineas contiene las Lineas que se
copian al presupuesto: producto, Descripcién
y Cantidad.

— Anadir una linea: un producto.
— Anadir una seccion: titulo (Seccién).

— Anadir una nota: texto (Nota).

Productos opcionales

Cree una seccion y marquela con Set
Optional. Sus productos, con cantidad O, se
ofrecen al cliente en el portal y él decide
cuantos quiere.

La plantilla del ejemplo lo hace con «Optional
Products Section».

CONSEJO
La pestafia Términos y condiciones sustituye a
los términos por defecto en los presupuestos
de esta plantilla.
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.l Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracién
Plantillas de presupuesto
Office Furnitures %

Plantilla de presupuesto
Office Furnitures

Validez del 45 dias
presupuesto ’

Correo electrénico de
confirmacion *
Compaiia My Company (San Francisco)

Diario de
facturacion ?

Calculadora de Shipping & Assembly costs

presupuestos

Lineas Términos y condiciones Creador de presupuestos

Pestafia Términos y condiciones de la plantilla.

Firma en linea ?

Pago en linea ?

de 100

%

ﬁ @ N My Company (San Francisco) ﬁ

1/1

Plantillas

<

e
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PLANTILLAS DE PRESUPUESTO - PLANTILLAS

Usar una plantilla

Enun presu pueStO: elija la Plantilla de il Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes  Configuracién ﬁ @ X' My Company (San Francisco) ﬁ
resupuesto.
presup prosupisstos BEE oo reupuets
o La plantilla elegida.
Imprimir Confirmar Vista previa Presupuesto enviado Pedido de venta Registrar una nota Actividad a N
o Vencimiento segun la plantilla.
o Seccién opcional, con sus productos a Nuevo , _
. Mitchell Admin 3:56
cantidad O. Cliente Ready Mat Vencimiento ? 915 dic Creando un nuevo registro...

7500 W Linne Road
Tracy CA 95304
Estados Unidos

Condiciones de pago Inmediato

Odoo sustituye las lineas actuales por las de la

plantillay copia firma, pago, términosy Us12345675
documentos. Aparece también el botén de la i'r:';‘u'gz::m a"“‘“ Fummitiites
calculadora, si tiene.
Lineas del pedido Creador de presupuestos Otra Informacién
CUIDADO
EIija Ia plantilla aI principio. SI ya tiene Il'neas, se Producto Cantidad Precio unita... Impuestos Importe 3=
reem plazan. Montaje de muebles 1,00 2.000,00 15% $2.000,00 @
[Delivery_010] Entrega local 1,00 10,00 15% $10,00 W
En Ajustes puede fijar una Plantilla por Entrega local
defecto para todos los presupuestos nuevos. [FURN_6741] Mesa grande para reuniones 1,00 & 4.000,00 15% $4.000,00 @

Big table seats 10—12 for team discussions

[FURN_7777] Silla de oficina 8,00 l&w 70,00 15% $ 560,00 @
Comfortable yellow chair for daily work

[FURN_6666] Pantallas de bloque acustico (Blanco) 1,00 |8 295,00 15% $ 295,00 @
Noise-reducing panels for open spaces

Proteccion del piso de la silla 8,00 12,00 15% $96,00 W
Office chairs can harm your floor: protect it

Optional Products Section $0,00 :

IRN_RANNT Caidn neara non 25 00 AR 0 @000 M

Presupuesto recién creado desde una plantilla.
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PLANTILLAS DE PRESUPUESTO ENCABEZADOS Y PIES

Encabezados y pies de pagina,

En Configuracion > Encabezados/pies de
pagina se guardan los PDF que envuelven al
presupuesto: portada, presentacién de la
empresa, testimonios o condiciones.
I Pulse Subir y elija el PDF.

Abra la ficha.

2

3 Indique Tipo de documento: Encabezado
o Pie de pagina.

4

Asdcielo a Plantillas de presupuesto, o
déjelo vacio para todas.

5 Marque Afadir por defecto si debe
incluirse siempre.

La pantalla tiene vistas kanban y lista.
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@l Ventas Pedidos Afacturar Productos

Informes

mm Encabezados/pies de pagina #

M

Header

Tipo de Encabezado
documento:

Plantillas: = Office Furnitures
Terms and Conditions

Tipo de Pie de pagina
documento:

Plantillas: = Office Furnitures

M

Los cinco documentos de la base de ejemplo.

Configuracién

Q Buscar...

About Us

Tipo de Encabezado
documento:

Project Description

Tipo de Encabezado
documento:

Plantillas:  Office Furnitures

15/6 < > @

Testimonials

Tipo de Pie de pégina
documento:

Plantillas:  Office Furnitures

Encabezados y pies

ﬁ Gﬂ N My Company (San Francisco) ﬁ
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PLANTILLAS DE PRESUPUESTO - ENCABEZADOS Y PIES

Encabezados en la ficha y en la plantilla

La ficha tiene Tipo de documento, Contenido del archivo (base64), que es el PDF con botones de editar, descargar y borrar, Plantillas de
presupuesto y Ahadir por defecto. En la plantilla, Creador de presupuestos muestra los Encabezados y pies de pagina y aflade otros con
Anadir Encabezados y pies de pagina. En el presupuesto, cada documento es una etiqueta que se activa con un clic. Al imprimir o enviar, Odoo
une encabezados, presupuesto, documentos de producto y pies. Los PDF pueden llevar campos que se rellenan con datos del presupuesto: las
instrucciones estan enlazadas en esa pestafa.

gl Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes  Configuracién o @ X My Company (San Francisco) E gl Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes  Configuracién o) @@ X My Company (San Francisco) a
Encabezados/pies de pagina Plantillas de presupuesto
Nuevo | neabezed 171 S Nuevo | otfice Furnitures % "
Header Plantilla de presupuesto

Office Furnitures

Tipo de documento Encabezado
Validez del 45 dias Firma en linea
Contenido del archivo  Header S &0 presupuesto *
(base64) Pago en linea ” de100 %
Correo electrénico de
Plantillas de Office Furnitures X confirmacién *
presupuesto
Compafiia My Company (San Francisco)
Afiadir por defecto ?
Diario de
facturacién ?
Calculadora de Shipping & Assembly costs
presupuestos
Lineas  Términos y condiciones  Creador de presupuestos
Header Project Description Testimonials Terms and Conditions
. Tipo de Encabezado Tipo de Encabezado . Tipo de Pie de pégina . Tipo de Pie de pagina
documento: documento: documento: documento:
Afiadir Encabezados y pies de pagina
Proporcione paginas de encabezado y paginas de pie de pagina para crear un presupuesto atractivo con més informacion sobre su empresa, sus productos y sus servicios.
El PDF de sus presupuestos se creara juntando las paginas de encabezado, las descripciones de los productos, los detalles del presupuesto y luego los pies de pagina.
Si esté vacio, utilizard los definidos en la configuracién de la empresa
9 Descargar ejemplos
= Enlace al video de demostracion
Ficha del documento Header. Pestanfia Creador de presupuestos de la plantilla.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario Encabezados y pies
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PLANTILLAS DE PRESUPUESTO - ENCABEZADOS Y PIES

Calculadora de presupuestos

Una plantilla puede enlazar una hoja de calculo
en Calculadora de presupuestos. En el
ejemplo, «Shipping & Assembly costs».

Los presupuestos de esa plantilla muestran un
botdn con ese nombre, en la parte superior.
Abre una copia de la hoja ligada al
presupuesto, para calcular costes de
transporte, montaje o cualquier férmula.

CONSEJO

La hoja no cambia el presupuesto sola: es una
ayuda para obtener un precio. La funcién viene
con Enterprise y no necesita ajuste.
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.l Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracién

Nuevo Presupuestos === Calculadora de presupuestos
500040 # ®8® Shipping & Assembly costs
Imprimir Confirmar Vista previa Cancelar Presupuesto enviado Pedido de venta

Cliente Ready Mat Vencimiento * 15 dic
7500 W Linne Road
Tracy CA 95304
Estados Unidos

Condiciones de pago Inmediato

US12345675
Plantilla de Office Furnitures
presupuesto
Lineas del pedido Creador de presupuestos Otra Informacién
Encabezado

Header About Us Project Description

Producto > [FURN_6741] Mesa grande para reuniones

Large Meeting Table Document

Pie de pagina

Testimonials Terms and Conditions

Presupuesto creado desde plantilla, con el botdn de calculadora arriba y sus documentos.

ﬁ @ N My Company (San Francisco) ﬁ

111 BSH2

Registrar unanota  Actividad Q \ &'

Mitchell Admin 3:56
Pedido de venta creado

Encabezados y pies
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Enviar, firmar

y cobrar

Cdémo llega el presupuesto al cliente y cémo
puede aceptarlo por si mismo: correo, PDF,
portal, firma electrénica y pago en linea.

Disefio de documentos

Enviar por correo

Imprimir el PDF

La vista del cliente

Firma en linea

Pago en linea

Compartir y enlaces de pago
Factura proforma



ENVIAR, FIRMAR Y COBRAR ENVIAR

La primera vez: disefio de los documentos

Al pulsar Enviar por primera vez, Odoo pide
definir el aspecto de los documentos de la
empresa en Configure el diseio de sus
documentos.

Diseno: Light, Boxed, Bold, Striped, Bubble,
Wave o Folder.

— Fondo, Texto y Colores.

Logotipo y Direccion.

Lema y Pie de pagina.

Formato de papel.

A la derecha se ve una vista previa. Continuar
guarda el disefio y pasa al correo.

AFECTA A TODO

Este disefio vale para toda la empresa:
presupuestos, facturas y entregas. En la base
de ejemplo no se ha guardado, y por eso el PDF
lleva «Your logo».
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Configure el disefio de sus documentos X
Disefio Light | Boxed Bold Striped Bubble Wave
B Your logo
Folder My Camasny (ssn Francisca
5000 ina Bt Slte 00
94005 Brssane
Catorrio
o
Fondo Vacio
Nl
i
Texto Lato Eriontidos
NIF Us12345677
: Presupuesto # S00025
a Your ogo 31/1012026 30/11/2026 Mitchell Admin
Deseripien Cotidnd P R e
Puestos de trabaje. 5313200
160480 with gelets
E-COM12] Silla de conferencias {Acero) 4,00Unidades $3300 15% $12200
Servicios $2.000,00
Direccién * My Company (San Francisco) Mantaje de mucbles 100Horas 5200000 15% 5200000
- : Eimontese e enu sl i enhra e i
8000 Marina Blvd, Suite 300 p—— FeE
94005 Brisbane Impuesto 15% s7evs0
California o s
Espafia Condicones de page: el sgientemes
Lema? i 5 Solutions
i fiaa il i
Pie de pagina 13 info@yourcompany.com http:/fwww.example.com
P B e
Formato de papel A4
(o) 1{,V=IAM Descartar
Asistente de disefio de documentos.
Enviar 55



ENVIAR, FIRMAR Y COBRAR - ENVIAR

Enviar el presupuesto por correo

Tras el disefio se abre el redactor.
] Enviar X
Revise A: el cliente sale yacomo
destinatario.
2 A Azure Interior X

Revise el Asunto y el texto, que trae la

plantilla de correo Asunto My Company (San Francisco) Presupuesto (Ref. S00025)

3 Compruebe el PDF adjunto. Hola:

4 Pulse Enviar. Su quotation S00025 por un importe de $ 5.901,80 esta disponible para su revisién.
El estado pasa a Presupuesto enviado y el No dude en ponerse en contacto con nosotros si tiene alguna pregunta.

mensaje queda en la conversacién. El correo -

lleva un enlace para ver el documento en el Mitchell Admin

portal.

Los iconos del pie adjuntan archivos, muestran
mas opciones y programan el envio.

REQUISITO
Este manual no ha enviado ningln correo: la
base de ejemplo no tiene servidor de salida.

Compruebe el suyo antes de contar con el Presupuesto - S00025.pdf x

envio.
Enviar Descartar D

. - J

aae

(0]

Redactor con el presupuesto SO0025 adjunto, antes de enviarlo.
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ENVIAR, FIRMAR Y COBRAR - ENVIAR

Imprimir el presupuesto

Imprimir descarga el PDF. Tras confirmar, el
botdén desaparece y queda en la rueda
dentada, en Imprimir.

El documento incluye:

— Remitentey cliente.

Fecha, vencimiento y comercial.

Secciones, lineas y notas.
— Base, impuestosy total.
— Condiciones de pago.

— Términosy condiciones.

Espacio de firma, si se ha firmado.

Si ha elegido encabezados y pies en Creador
de presupuestos, se unen en el PDF.
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B Your logo

My Company (San Francisco)
8000 Marina Blvd, Suite 300
94005 Brisbane

California
Esparia
Azure Interior
4557 De Silva St
Fremont CA 94538
Estados Unidos
NIF: US12345677
31/10/2026 30/11/2026 Mitchell Admin
Descripcion Cantidad  Precio unitario  Impuestos Importe
[FURN_0086] Escritorio personalizable (Blanco, Acero) 4,00 Unidades $ 750,00 15% $3.000,00
160x80cm, with large legs
[E-COM12] Silla de conferencias (Acero) 4,00 Unidades $ 33,00 15 % $ 132,00
Montaje de muebles 1,00 Horas $2.000,00 15%  $2.000,00
El montaje se realiza en un solo dia, en horario de oficina.
Importe base $5.132,00
Impuesto 15 % $ 769,80

Condiciones de pago: fin del siguiente mes

Pagina1/1

PDF del presupuesto SO0025 con el disefio por defecto.

Enviar
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ENVIAR, FIRMAR Y COBRAR

La vista del clie'nte

PORTAL DEL CLIENTE

Vista previa muestra lo que verd el cliente. La
banda superior avisa de que es una vista previa

@ Your logo

Mitchell Admin ~

Yy |leva de vuelta al modo de edicion. Esta es una vista previa del portal de clientes. = Volver al modo de edicién X
c Firmar & pagar: acepta el presupueSto' EI A | Pedidos de venta / Presupuesto S00025 e
texto depende de lo que se exija.
P 9 ) $5.901,80 Presupuesto - S00025

e El presupuesto, con sus lineas.

Informacion de la venta Direccion de facturacion y envio

0 « Firmar & pagar

@ Historial de comunicacién: saltaa los
mensajes.

A laizquierda estan el total, Ver detalles, el
comercial y Enviar mensaje.

B Ver detalles

Presupuesto - S00025
eHistoriaI de comunicacién

Su contacto

Fecha: 31/10/2026
Fecha de vencimiento: 30/11/2026

Azure Interior
Q 4557 De Silva St
Fremont CA 94538
Estados Unidos
. +58 2126810538
¥ vauxoo@yourcompany.example.com

Mitchell Admin Productos Cantidad Precio unitario Impuestos Importe
Enviar mensaje
CONSEJO Puestos de trabajo $ 3.132,00
Los clientes pueden entrar sin usuario, con el [FURN_0096] Escritorio personalizable (Blanco, Acero) 4,00 Unidades $ 750,00 15%  $3.000,00
F 160x80 ith large |
enlace del correo. Con Cuenta de cliente Ao, Wi Bde eos
decide si pueden crear una [E-COM12] Silla de conferencias (Acero) 4,00 Unidades $ 33,00 15 % $132,00
’ Con tecnologia de odoo Servicios $2.000,00
Montaje de muebles 1,00 Horas $2.000,00 15 % $2.000,00
El montaje se realiza en un solo dia, en horario de oficina.
Importe base $5.132,00
Impuesto 15 % $769,80
Total $5.901,80
Condiciones de pago
Condiciones de pago: fin del siguiente mes
Presupuesto SO0025 en la vista previa del portal.
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ENVIAR, FIRMAR Y COBRAR - PORTAL DEL CLIENTE

Firma en linea

Con Firma en linea marcado, el cliente pulsa el
botén y se abre Validar pedido.

] Revisa el nombre, importe y condiciones.
2 Escribe su Nombre completo.

3 Firma: Auto generala firma con su
nombre, Dibujar permite trazarla, y
Cargar sube unaimagen.

4 Pulsa Aceptar y firmar.

Si solo se exige firma, el pedido queda
confirmado. La firma se guarda en Firma del
cliente y sale en el PDF.

CONSEJO

En esta captura no se ha firmado: firmar
notifica al cliente por correo.
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Validar pedido

Al firmar, confirma la aceptacidon en nombre de Azure Interior para el presupuesto por un

importe de $ 5.901,80 .
Condiciones de pago: fin del siguiente mes

Nombre completo

Azure Interior

Auto Dibujar Cargar

2w Dnteron

« Aceptar y firmar

Dialogo Validar pedido en el portal.

Portal del cliente
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ENVIAR, FIRMAR Y COBRAR - PORTAL DEL CLIENTE

Rechazar, comentar y pagar en linea

Comentarios
Comentarios lleva a la zona de mensajes. Lo que escribe el cliente entraenla
conversacion del presupuesto y avisa a los seguidores.

Rechazar

Rechazar aparece si se exige firma, mientras el presupuesto sigue pendiente. El
cliente escribe el motivo, obligatorio, y el documento pasa a Cancelado.

Productos opcionales
Si hay una seccién opcional, el cliente ajusta la cantidad de esos productosy los
totales se recalculan.

Ver detalles
Ver detalles abre el PDF del presupuesto.

Cuando no puede aceptar

SITUACION QUE VE EL CLIENTE

Ha pasado el Vencimiento No puede firmar ni pagar.
Ya esté firmado El pedidoy la firma.

Esté cancelado El documento anulado.
Sin firma ni pago Solo lectura y comentarios.

CONSEJO
Para ampliar la validez, cambie el Vencimiento y reenvie el documento.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

Pago enlinea
Con Pago en linea, el cliente confirma pagando desde el portal, el total o una parte.
Requisitos:

— Marcarlo enlos ajustes, la plantilla o el presupuesto.
— Indicar el Porcentaje de pago anticipado.

— Tener publicado un proveedor de pago, como Stripe o transferencia bancaria.

El cliente pulsa Firmar & pagar, o solo pagar.
Elige el método y paga.
El proveedor confirma la transaccién.

Si alcanza el porcentaje, el presupuesto pasa a pedido.

O o Do~

Con Facturacion automatica, ademas, se crea la factura.

NO ACTIVO EN LA BASE DE EJEMPLO
La base de ejemplo exige pago pero no tiene proveedores: el cliente no tendria cémo

pagar. Este flujo no se ha podido ejecutar.

Autorizar y capturar

Con Capturar el importe manualmente, el dinero se reserva y se cobra al entregar. El
pedido muestra dos botones:

BOTON QUE HACE

Capturar transaccion Cobra lo autorizado.

Anular transaccién Libera la reserva. No se puede deshacer.
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ENVIAR, FIRMAR Y COBRAR - ENLACES

Enlaces, envios manuales y proforma

Generar un enlace de pago
Generar un enlace de pago X
Este pago confirmara el presupuesto.

INFORMACION DE PAGO

Importe  $ 109,02

I Generar y copiar enlace de pago Cerrar

Diglogo Generar un enlace de pago.

En la rueda dentada. Ajuste el Importe si quiere un pago parcial, pulse Generary
copiar enlace de pago y péguelo donde quiera. Necesita un proveedor activo.

Marcar como enviado y correo libre

— Marcar presupuesto como enviado: cambia el estado sin mandar nada, por
ejemplo silo entregé en mano.

— Enviar un correo: mensaje en blanco, sin plantilla ni adjunto.

Para volver de enviado a borrador, cancele y pulse Establecer como presupuesto.
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Compartir un documento

Compartir documento X
Enlace http://localhost:8069/mail/view?model=sale.order&res_id=358access... Iy

Destinatarios Afiada contactos para compartir el documento....

Nota ? Afiadir una nota

SLWETE  Cancelar

Didlogo Compartir documento.

Enlace es la direccién, Destinatarios a quién se manda y Nota el mensaje. Enviar la
manda por correo. Si solo necesita copiarla, pulse Cancelar. Quien tenga el enlace
vera el documento: no lo publique.

Factura proforma

Documento informativo con aspecto de factura, sin valor fiscal, para aduanas o pagos
previos. Afiade el botén Enviar factura PROFORMA, con su plantilla de correo, y el
informe Factura PROFORMA en Imprimir. No crea nada en Contabilidad.

NO ACTIVO EN LA BASE DE EJEMPLO
Se activa con Factura proforma en los ajustes.
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Confirmary
dgestionar el pedido

Qué cambia al confirmar, cémo se sigue la
entrega desde Ventas y qué se puede hacer
después: modificar, bloquear, cancelar.

Confirmar un presupuesto
La lista de pedidos
Seguir la entrega
Entregas parciales
Modificar un pedido
Bloquear

Cancelar y recuperar
Ingresos acumulados



CONFIRMAR Y GESTIONAR EL PEDIDO PEDIDOS

Confirmar un presupuesto

Pulse Confirmar. Si exige firma o pago en
linea, puede hacerlo igualmente desde aqui.

o El estado pasa a Pedido de venta.

o Botén Entrega: Odoo ha creado la orden
de entrega.

e Crear factura: ya se puede facturar.
° Columna Entregado.
e Columna Facturado.

La Fecha de pedido pasa a ser lade
confirmacioén. La conversacién lo registra. Si
una linea no tiene producto, Odoo no deja
confirmar.

CONSEJO
Confirmar no envia nada al cliente. Avisele con
Enviar, que ahora manda el pedido.
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@l Ventas Pedidos

Presupuestos
UYO 500025
Enviar  Vista previa Cancelar

Afacturar  Productos Informes

Cliente Azure Interior
4557 De Silva St
Fremont CA 94538
Estados Unidos
US12345677

Plantilla de

presupuesto

Lineas del pedido Creador de presupuestos

Configuracién

Fecha de pedido ?

a Entrega
1
a Presupuesto Presupuesto enviado Pedido de venta Registrar una nota

31 oct, 3:49

Condiciones de pago  Fin del siguiente mes

Otra Informacién

Entregaqe Facturado Precio unita... Impuestos

Producto Cai >
Puestos de trabajo $3.13:
[FURN_0096] Escritorio personaliz... 4,00 0,00 |4 0,00 750,00 15% $3.00
160x80cm, with large legs
[E-COM12] Silla de conferencias (... 4,00 0,00 |da 0,00 33,00 15% $13
Servicios $2.00(
Montaje de muebles 1,00 0,00 0,00 2.000,00 15% $2.00
El montaje se realiza en un solo dia, en horario de oficina.
Afiadir un producto  Afadir una seccién Afiadir una nota Catdlogo
10 Importe base: $5.132,00
Impuesto 15 %: $ 769,80
Total:  $5.901,80

S00025 recién confirmado.

ﬁ Gﬂ N My Company (San Francisco) ﬁ

111 BSH2

Actividad QY &'

Mitchell Admin 3:49

Presupuesto confirmado

Presupuesto — Pedido de venta (Estado)
Mitchell Admin 3:44

Pedido de venta creado
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CONFIRMAR Y GESTIONAR EL PEDIDO - PEDIDOS

La lista de pedidos

En Pedidos > Pedidos estan los documentos
confirmados.

0 Columna Estado de la factura: indica qué
queda por hacer. En azul, A facturar.

Las columnas son Nimero, Fecha de pedido,
Cliente, Comercial, Actividades, Compaiiia,
Total y Estado de la factura.

Tiene las mismas vistas que los presupuestos 'y
el filtro Pedidos de venta aplicado.
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@l Ventas Pedidos

m Pedidos de venta #%

Ndmero Fecha de pedido
S00039 31 oct, 3:52
S00038 31 oct, 3:52
S00037 31 oct, 3:52
S00034 31 oct, 3:52
S$00032 31 oct, 3:51
S00031 31 oct, 3:51
S00030 31 oct, 3:561
S00029 31 oct, 3:561
500028 31 oct, 3:51
$00027 31 oct, 3:50
$00025 31 oct, 3:49
S00024 31 oct, 3:05
$00023 31 oct, 3:05
S00022 31 oct, 3:05
S00021 31 oct, 3:05
S00016 31 oct, 3:04
$00014 31 oct, 3:04
S00013 31 oct, 3:04

Lista de pedidos de venta.

A facturar

Productos

Cliente

Deco Addict
Lumber Inc
Lumber Inc
Lumber Inc
LightsUp
LightsUp

Ready Mat

Deco Addict
Ready Mat

Deco Addict
Azure Interior
Gemini Furniture
Gemini Furniture
Gemini Furniture
Gemini Furniture
Gemini Furniture
Gemini Furniture

Gemini Furniture

Informes

Configuracién

Q Pedidos de venta X Buscar...

Comercial

Mitchell Admin

] Mitchell Admin

@

Mitchell Admin

< Mitchell Admin

(

) Mitchell Admin

@&

(=) Mitchell Admin
L= Mitchell Admin
L~ Mitchell Admin
L=9 Mitchell Admin
Mitchell Admin
@ Mitchell Admin
(&) varc pemo
a Marc Demo
a Marc Demo
a Marc Demo
g Marc Demo
(&) Marc Demo

(€ Marc pemo
=

Actividades

o

To-Do

Upsell

(CHNECERSECEECANCERCERCEECHR SEcaNcENCcEECERCRNCENC

|
)

0 @D x

-] reeis < > (=]

Compaiiia Total
My Company (San Francisco) $1.610,00
My Company (San Francisco) $117,30
My Company (San Francisco) $70,38
My Company (San Francisco) $ 322,00

My Company (San Francisco) $ 500,00

My Company (San Francisco) $ 500,00
My Company (San Francisco) $1.017,75
My Company (San Francisco) $3.185,50
My Company (San Francisco) $1.017,75

My Company (San Francisco) $3.185,50

My Company (San Francisco) $5.901,80
My Company (San Francisco) $1.990,00
My Company (San Francisco) $4.350,00
My Company (San Francisco) $1.475,00
My Company (San Francisco) $2.175,00
My Company (San Francisco) $1.186,50
My Company (San Francisco) $1.582,00
My Company (San Francisco) $ 415,50

My Company (San Francisco) ﬁ

r 8 2 M ¢

Estado de la factura

Nada que facturar

Completamente facturado
Completamente facturado

Nada que facturar

Nada que facturar

Nada que facturar

Nada que facturar

Nada que facturar

Nada que facturar

Nada que facturar

Pedidos

[0}

—
=
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CONFIRMAR Y GESTIONAR EL PEDIDO - ENTREGA

De Ventas a la entrega

El bOtén Entrega del pedldo abre la Orden .I Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracién ﬁ Gﬂ N My Company (San Francisco) ﬁ
WH/OUT creada al confirmar. El almacén la
;;Es/g%{?;ggl&sgoozs = Movimientos ||l Cédigo de barras 111 B>

trabaja desde Inventario. Aqui solo se ve lo

béSiCO. w Imprimir ~ Devolver  Cancelar Borrador En espera Hecho Registrar unanota  Actividad Q \ &'
o Validar: da por salida la mercancia. WH/OUTI00044

D d . i | , d | Mitchell Admin 3:49
e ocumento de origen: el nUmero de Direccién de entrega  Azure Interior Fecha programada®  31oct, 3:49 & Este traslado ha sido creado de: 500025
H Mitchell Admin 3:49
ped ido. Tipo de operacién YourCompany: Ordenes de entrega Fecha limite 31oct, 3:49 'E’ Traslado creado
e Pestafias Operaciones, Info adicional y Diszfmibi“dad del Bisponible
producto ?
Nota. e
Documento de S00025
i } origen ?
La columna Demanda es lo pedido y Cantidad,
lo que sale. Operaciones Info adicional Nota
SIGUE EN ucto Demanda Cantidad =
Los servicios ho generan entrega. Eltomode [FURN_0096] Escritorio personalizable (Blanco, Acero) 4,00 4,00 w
Inventario expllca estas operaciones. [E-COM1 2] Silla de conferencias (Acero) 4,00 4,00 W

Afiadir un producto

Orden de entrega de SO0025.
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CONFIRMAR Y GESTIONAR EL PEDIDO - ENTREGA

Entregar por partes y aviso de SMS

¢Crear entrega parcial? X SMS X

Ha procesado menos productos que la demanda inicial. Esta a punto de confirmar esta orden de entrega por mensaje de texto SMS.
Esta caracteristica se puede desactivar facilimente desde los ajustes de inventario o haciendo clic en "Deshabilitar SMS".

Deshabilitar SMS  Cancelar
Crear entrega parcial | Sin entrega parcial Descartar Aviso de SMS al validar una em‘rega

Pregunta de entrega parcial. En la primera validacién de una entrega a un cliente con teléfono puede salir este

Cree un pedido en espera si espera procesar los productos restantes mas adelante. No cree un pedido pendiente si no procesara los productos
restantes.

Si en Cantidad se indica menos que la Demanda, al validar Odoo pregunta ¢Crear aviso. Viene de Inventario, donde esta activa la confirmacién por SMS.

entrega parcial?. BOTON EFECTO

BOTON EFECTO Confirmar Valida y envia el SMS, con coste en créditos.
Crear entrega parcial Valida lo indicado y crea otra entrega con el resto. Deshabilitar SMS Apaga el ajuste en laempresay valida.

Sin entrega parcial Valida lo indicado y da el resto por no entregado. Cancelar Vuelve sin validar.

Descartar Vuelve sin validar. CONSEJO

Tras responder una vez, el aviso no se repite.

ATENCION
Sino quiere avisar por SMS a los clientes, use Deshabilitar SMS. Se puede volver a

Con Sin entrega parcial, o que falta no volverd a salir solo.

activar en los ajustes de Inventario.

La entrega con el resto queda enlazada al pedido y a la primera orden: el botén
Entrega cuenta las dos.
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CONFIRMAR Y GESTIONAR EL PEDIDO

Leer el avance en el pedido

ENTREGA

En SO0039 se pidieron 10 armarios y han
salido 6.

0 Botén Entrega: lleva a las dos 6rdenes, la
hechay la pendiente.

e Columna Entregado: 6,00.

e Crear factura: facturable, porque se
factura por lo entregado.

La columna se actualiza sola al validar. En
servicios se escribe a mano.

En Otra Informacioén, Estado de entrega dice
Parcialmente entregado y Politica de envio ya
no se edita.

CONSEJO
Sicambia la Fecha de entrega de un pedido
confirmado, la fecha limite de la entrega se
actualiza.
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.I Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracién

Presupuestos
UYO 500039
Enviar  Vista previa Cancelar

0 a gntrega

Presupuesto

Cliente Deco Addict Fecha de pedido ? 31 oct, 3:52
77 Santa Barbara Rd .
Pleasant Hill CA 94523 Condiciones de pago 30 dias
Estados Unidos
US12345673

Plantilla de

presupuesto

Lineas del pedido Creador de presupuestos Otra Informacién

Producto Cantidad Entregado Facturado Precio unita... Impuestos e
[E-COM11] Armario con puertas e 6,00 |8a 0,00 140,00 15% $1.40
Afiadir un producto  Afiadir una seccién Afiadir una nota Catélogo
Términos y condiciones Importe base: $1.400,00
Impuesto 15 %: $ 210,00
Total: $ 1.610,00

Pedido SO0039 entregado en parte.

Presupuesto enviado Pedido de venta Registrar una nota Actividad

ﬁ @ N My Company (San Francisco) ﬁ

111 BSH2

QY &

Mitchell Admin 3:52

Presupuesto confirmado

Presupuesto — Pedido de venta (Estado)
Mitchell Admin 3:52

Pedido de venta creado
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CONFIRMAR Y GESTIONAR EL PEDIDO - CAMBIOS

Modificar un pedido confirmado

Un pedido confirmado se puede seguir editando si no esté bloqueado.

CAMBIO QUE OCURRE

Subir la cantidad de una La entrega pendiente se actualiza, o se crea otra si ya se habia
linea validado.

Bajar la cantidad Baja la entrega pendiente. Si ya se entregd de mas, hay que devolver
desde Inventario.

Afadir unalinea Se aflade a la entrega, o genera una nueva.
Borrar unalinea No se puede en un pedido confirmado. Ponga cantidad O.
Cambiar cliente o Bloqueado: esos campos son de solo lectura.
plantilla
Cambiar el almacén Bloqueado tras confirmar.
CONSEJO

Cada cambio de cantidad queda en la conversacién del pedido y en la de la entrega.
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Siya hay facturas
Subir la cantidad deja la diferencia en A facturar, si la politica lo permite. Si baja lo

pedido por debajo de lo facturado, Crear factura genera una factura rectificativa por
la diferencia.

Duplicar para volver a vender
Con Dupilicar, en la rueda dentada, se crea un presupuesto nuevo con las mismas

lineas, cualquiera que sea el estado del original. Es la forma rapida de repetir un
pedido.

Enviar el pedido confirmado
Tras confirmar, Enviar sigue disponible y usa la plantilla de confirmacién. Sirve para
mandar al cliente el pedido definitivo, con su nimero.

Productos y precios en un pedido confirmado

Sus precios ya no cambian aunque se modifique el catélogo: cada linea conserva el
suyo.

Volver a presupuesto
No hay un botén directo desde Pedido de venta. Hay que cancelar y pulsar Establecer
como presupuesto. La firma se borra al hacerlo.
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CONFIRMAR Y GESTIONAR EL PEDIDO - CAMBIOS

Bloquear un pedido

Un ped|do b|0quead0 no se puede editar: il Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes  Configuracion ﬁ @ X' My Company (San Francisco) ﬁ
rotege lo acordado con el cliente.
P [yticor'y m "<

o Desbloquear: lo vuelve a abrir.

Crear factura E|° Desbloquear Vista previa Presupuesto Presupuesto enviado Pedido de venta Registrar una nota Actividad Q Y &
800034 a & Blogueado

o Insignia Bloqueado junto al nimero.

Sin bloqueo si se puede. En el ejemplo se ha

. Mitchell Admin 3:52
@ No — Si (Bloqueado)

bloq ueado SO0034 Cliente Lumber Inc Fecha de pedido * 31 oct, 3:52
) 1337 N San Joaquin St Condiciones de pago | it @ Mitchell Admin 3:52
Stockton CA 95202 hmediate P fi d
NO ACTIVO EN LA BASE DE EJEMPLO ESt3d55 Uil festipuesto coniiimaco
stados'tinidos Presupuesto — Pedido de venta (Estado)
Con Bloquear pedidos confirmados en los us12s45678 & Mitchell Admin 552
ajustes, todos se bloquean al confirmar. Plantilla de . Pedido de venta creado
presupuesto

Mientras un pedido siga asf, no se puede

cancelar. Lineas del pedido Creador de presupuestos Otra Informacién
. . . Producto Cantidad Entregado Facturado Precio unita... Impuestos e
Facturar y entregar sigue siendo posible en un
pedido bloqueado. Tamb|én quedan [E-COM11] Armario con puertas 2,00 0,00 |#a 0,00 140,00 15% $28
bloqueados los que llegan de conectores
externos.
érminos y condicione Importe base: $280,00
Impuesto 15 %: $42,00

Total: $ 322,00

Pedido SO0034 bloqueado.
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CONFIRMAR Y GESTIONAR EL PEDIDO - CAMBIOS

Cancelar y recuperar

Cancelar pide confirmacién, porque puede afectar a documentos relacionados. Al aceptar: el estado pasa a Cancelado, se anulan las facturas en

borrador y las entregas pendientes. Lo ya entregado o facturado no se deshace. Para reutilizarlo, Establecer como presupuesto lo devuelve a
borrador y borra la firma.

gl Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes  Configuracion o @ X My Company (san Francisco) [
. ‘r
Confirmacién X [~ re

Imprimir  Vista previa  Establecer como presupuesto

S00033

171 RS>
Presupuesto enviado  Pedido de venta Registrar unanota  Actividad a s a
;Esta seguro de que desea cancelar este pedido? Es posible que esta decisién afecte
documentos o procesos relacionados.

Mitchell Admin 3:56
Cliente OpenWood Vencimiento ? 30 nov. Presupuesto — Cancelado (Estado)
B ’ Mitchell Admin 3:52
. Fecha de pedido 310ct, 3:52 o
9510 Witz 3 829 pedido de venta creado
Liechtenstein Condiciones de pago  Inmediato
Plantilla de

presupuesto
LUl Cancelar

Lineas del pedido  Creador de presupuestos  Otra Informacién

Producto Cantidad Precio unita... Impuestos Importe 3%
[E-COMO7] Gabinete grande 1,00 320,00  Exportaciones del 0 % $320,00
Confirmacidn antes de cancelar.
érmi i Importe base: $ 320,00
Impuesto del 0 %: $0,00

Total:  $ 320,00

Documento cancelado, con el botdn para recuperarlo.
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CONFIRMAR Y GESTIONAR EL PEDIDO - CAMBIOS

Entrada de ingresos acumulados

Para periodificar: reconoce en un mes el
ingreso de lo entregado que alin no se ha
facturado. Abra Entrada de ingresos
acumulados en Acciones o en larueda
dentada.

CAMPO QUE ES

Diario Diario del asiento.

Cuentade Cuenta del ingreso devengado.

devengo

Importe Fuerza un importe si no hay nada
facturable.

Fecha Fecha del asiento.

Fechade Cuéando se revierte.

reversion

Abajo se ven los apuntes. Crear asiento
genera el asiento y su reversion.
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Entrada de ingresos acumulados X

No parece haber nada que facturar para el pedido seleccionado. Sin embargo, puede utilizar el campo de importe para forzar un asiento
acumulado.

Diario Operaciones varias Fecha 30 sept

Cuenta de devengo Fecha de reversion 1 oct

Importe ? 0,00

Cuenta Etiqueta Debe Haber

30/09/2026, Ingreso asiento acumulado a partir del 30/09/2026

Crear asiento Cancelar

Asistente de ingresos acumulados.
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Facturar los pedidos

Del pedido a la factura: todo de una vez, por
partes, con anticipos, en lote, y qué pasa al
abonar o al entregar de mas.

Crear una factura
Borrador y publicacidn
Pedidos a facturar
Anticipos

Facturacion consolidada
Abonos

Ventas adicionales



FACTURAR LOS PEDIDOS - FACTURA

Qué se puede facturar

S00025 tiene todo entregado Y el montaje ya il Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes  Configuracion ﬁ @ X' My Company (San Francisco) ﬁ
facturado.
Z:g;;;egos a Entrega E'; :acturas 171 < >
0 Entregado: 4 escritorios y 4 sillas.
Enviar Vista previa Cancelar Presupuesto Presupuesto enviado Registrar una nota Actividad QN &'
o Facturado: O en mercanciay 1en el
montaje. S00025
Mitchell Admin 3:49
o Crear factu ra, destacado Cuando hay algo Cliente Azure Interior Fecha de pedido ? 31 oct, 3:49 Presupuesto confirmado
4557 De Silva St o Presupuesto — Pedido de venta (Estado)
facturable. Fremont CA 94538 Condiciones de pago ~ Fin del siguiente mes . Mitchell Admin 5:44
Estados Unidos @ Pedido de venta creado
Lo pendiente es, por linea, entregado menos Us12345677
. sye . Plantilla de
facturado si la politica es Cantidades presupuesio
entregadas, o pedido menos facturado si es
. . Li del pedidi Creador de pres! stos Otra Informacién
Cantidades pedidas. ess delpedido presupue rlormacia
Producto Cantidad Entregado Facturado Precio unita... Impuestos =
CONSEJO
. - ry- Puestos de trabajo $3.13:
El montaje se facturé antes: por su politica, ya
era faCtUrable nada més Conﬁrmar, en [FURN_0096] Escritorio personaliz... a 4,09 0,00 750,00 15% $3.00
160x80cm, with large legs
INV/2026/00010.
[E-COM12] Silla de conferencias (... 4,00 4,00 0,00 33,00 15% $13
Servicios $2.00(
Montaje de muebles 1,00 0,00 1,00 2.000,00 15% $2.00
El montaje se realiza en un solo dia, en horario de oficina.
Afiadir un producto  Afadir una seccién Afiadir una nota Catdlogo
10 Importe base: $5.132,00
Impuesto 15 %: $ 769,80
Total:  $5.901,80
Pedido SO0025 antes de la segunda factura.
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FACTURAR LOS PEDIDOS - FACTURA

El asistente Crear factura(s)

Crear factura(s) ¥ Crear factura(s) X
Crear factura’ @ Factura normal Numero de pedidos 2

Anticipo (porcentaje) Facturacion

Anticipo (importe fijo) consolidada *

Crear borrador [JeEnLLLIETS Crear borrador ez ILIETS

Asistente con un pedido. Asistente con dos pedidos del mismo cliente.
Pulse Crear factura en el pedido. Facturar varios pedidos a la vez
OPCION Uso En una lista, seleccione pedidos y pulse Crear facturas. El asistente muestra el
. B o Numero de pedidos.
Factura normal Lo pendiente segun la politica. P
Anticipo (porcentaje) Un % del pedido. Facturacién consolidada crea una sola factura para los pedidos con el mismo cliente y
Anticipo (importe fijo) Una cantidad cerrada. las mismas direcciones de factura y entrega. Sin marcar, se crea una por pedido.

I Deje Factura normal.
2 Pulse Crear borrador.

CONSEJO
Si solo caben anticipos, el asistente abre esa opcién por defecto.
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FACTURAR LOS PEDIDOS - FACTURA

El borrador de 1a factura

Odoo crea la factura en Borrador sin nimero
definitivo.

o Confirmar: publica.

o Estados Borrador y Publicado.

o Botén Pedidos de venta: vuelve al pedido.

o Totales.

Las seccionesy notas pasan a la factura, igual
que Referencia del cliente, Comercial, Equipo
de ventas, Fecha de entrega, Posicion fiscal e
Incoterm, en su pestafia Otra informacion.
CONSEJO
Si cambia cantidades aqui, el pedido lo refleja

en Facturado. Una plantilla con Diario de
facturacion dirige la factura a ese diario.
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.I Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes
Presupuestos | S00025
UEVO | porrador de factura (S00025) &

(LT l{{uETd  Cancelar

Factura de cliente
Borrador

Cliente  Azure Interior
4557 De Silva St
Fremont CA 94538
Estados Unidos

Configuracién

e E'; Pedidos de venta
1

ﬁ @ N My Company (San Francisco) ﬁ

Fecha de factura Hoy

Condiciones de pago  Fin del siguiente mes

Fecha de entrega 31oct
US12345677
Moneda en usD
Lineas de factura Apuntes contables Otra Informacién
Producto Cuenta Cantidad Precio Impuestos Importe 3=
Puestos de trabajo $3.132,00 :
[FURN_0096] Escritorio personalizable (B... 400000 Venta ... 4,00 750,00 15% $3.000,00 @
160x80cm, with large legs
[E-COM12] Silla de conferencias (Acero) 400000 Venta ... 4,00 33,00 15% $132,00 @
Afiadir una linea  Afadir una seccién Afiadir unanota Catalogo
co ° Importe base: $3.132,00
Impuesto 15 %: $ 469,80
Total: $ 3.601,80
Importe adeudado: $ 3.601,80

Borrador de factura creado desde SO0025.

. Mitchell Admin 3:53

@ Este asiento contable ha sido creado de: 500025
Mitchell Admin 3:53

'E’ Factura creada

111 BSH2

QY &

Factura
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FACTURAR LOS PEDIDOS - FACTURA

Publicar la factura

Al pulsar Confirmar recibe nimero, en el

ejemplo INV/2026/00011, y genera su asiento.

0 Pagar: registra el cobro.
o Estado Publicado.

Quedan los botones Enviar, Imprimir, Vista
previa, Factura rectificativa y Restablecer a
borrador.

La banda azul indica que el cliente tiene
créditos pendientes que se pueden aplicar.

SIGUE EN
Cobros, envio y conciliacion se explican en el
tomo de Contabilidad.
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@l Ventas Pedidos Afacturar Productos

Presupuestos | S00025
UEVO f1NVv/2026/00011 (S00025) &

Informes  Configuracién

E'; Pedidos de venta
1

m Pagar Vista previa Factura rectificativa Restablecer a borrador o Borrador Publicado Registrar una nota Actividad
4

Tiene créditos pendientes que encuentra a continuacién para este cliente.

Factura de cliente

INV/2026/00011

Cliente  Azure Interior
4557 De Silva St
Fremont CA 94538

. Mitchell Admin 3:53
@ Factura validada
No — Si (Revisado)
Ninguno — INV/2026/00011 (Numero)

Fecha de factura 31 oct Ninguno — INV/2026/00011 (Referencia de pago)

. ; s Borrador — Publicado (Estado)
Condiciones de pago Fin del siguiente mes

. Mitchell Admin 3:53
EstadosiUnidos Fecha de entrega 31 oct @ Este asiento contable ha sido creado de: S00025
US12345677 e
Morieds - usD Mitchell Admin 3:53
Factura creada
Lineas de factura Apuntes contables Otra Informacién
Producto Cuenta Cantidad Precio Impuestos Importe 3%
Puestos de trabajo $3.132,00
[FURN_0096] Escritorio personalizable (B... 400000 Venta ... 4,00 750,00 15% $3.000,00
160x80cm, with large legs
[E-COM12] Silla de conferencias (Acero) 400000 Venta ... 4,00 33,00 15% $ 132,00
Té ndicion: Importe base: $3.132,00
Impuesto 15 %: $ 469,80

Factura publicada.

Total:  $ 3.601,80

Importe adeudado: $ 3.601,80

171 B2
Q| &
Factura

ﬁ @ N My Company (San Francisco) ﬁ
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FACTURAR LOS PEDIDOS - FACTURA

El pedido ya facturado

De vuelta en el pedido: gl Ventas Pedidos

0 Botdn Facturas, con el nimero de [[Nuevo | Bresupuestos = 1Enn0 @ fecuras

facturas.
Enviar Vista previa Cancelar Presupuesto Presupuesto enviado Registrar una nota Actividad
o Facturado: todo.
El Estado de la factura pasa a S00025 Mitchell Admin 5:40
Cliente Azure Interior Fecha de pedido * 31 oct, 3:49 D Presupuesto confirmado
Completamente facturado, y Crear factura s B Tty e (b (e
deja de serel botén prl nci pal Fremont CA 94538 Condiciones de pago  Fin del siguiente mes T —
Estados Unidos Pedido de venta creado
s US12345677
Con una sola factura, el botdn abre esa factura.
. ) Plantilla de
COI"I Var|as, una ||Sta. presupuesto
S00025 se ha facturado en dos veces: Lineas del pedido  Creador de presupuestos Otra Informacion
2300’00 $ del montaje y 3601,80 s de la Producto Cantidad Entregado Facturado Precio unita... Impuestos =
mercancia, que suman su total. Puestos de trabajo $3.13:
CONSEJO [FURN_0096] Escritorio personaliz... 4,00 4,09 4,00 750,00 15% $3.00
El pedido no muestra si la factura esta pagada. (0080 witharge Teos
vV n ra. [E-COM12] Silla de conferencias (... 4,00 4,00 4,00 33,00 15% $13
so se ve en la factura
Servicios $2.00(
Montaje de muebles 1,00 0,00 1,00 2.000,00 15% $2.00

El montaje se realiza en un solo dia, en horario de oficina.

Afiadir un producto  Afadir una seccién Afiadir una nota Catdlogo

Importe base: $5.132,00
Impuesto 15 %: $ 769,80

Total:  $5.901,80

S00025 completamente facturado.
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171 B2
Q| &
Factura

Afacturar  Productos Informes  Configuracion ﬁ (ﬂ X My Company (San Francisco) ﬁ
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FACTURAR LOS PEDIDOS - A FACTURAR

Pedidos a facturar

A facturar > Pedidos a facturar relne los il Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes  Configuracién ﬁ @ X' My Company (San Francisco) ﬁ
pedidos con cantidad facturable. Es el punto !
. o ] Pedidos a facturar & Q Buscar... = | 1-5/5 P82 E B a8 I O
de partida de administracion. 0
Ndmero Fecha de pedido Cliente Comercial Actividades Compafiia Total Estado de la factura st
° Columna Estado de la factura: todos A
S00039 31 oct, 3:52 Deco Addict Mitchell Admin o) My Company (San Francisco) $1.610,00
facturar.
500038  31oct, 3:52 Lumber Inc Mitchell Admin [0} My Company (San Francisco) $117,30
Tiene vistas de lista, calendario, graﬁCQ tabla $00037 31 oct, 3:52 Lumber Inc [ Mmitchell Admin o) My Company (San Francisco) $70,38
dinamica, kanban Y actividad. $00029 31 oct, 3:51 Deco Addict Mitchell Admin ® My Company (San Francisco) $3.185,50
CONSEJO S00007 31 oct, 3:04 Gemini Furniture ﬁ Mitchell Admin «” Check delivery requirements My Company (San Francisco) $1.706,00
Revisela a menudo: un pedido que lleva dias s 6.686.15

aqui es dinero sin reclamar.

Lista de pedidos a facturar.
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FACTURAR LOS PEDIDOS - ANTICIPOS

Anticipos: porcentaje o importe f1jo

Un anticipo factura una parte antes de entregar. Se resta después de la factura final.

En un pedido confirmado pulse Crear factura.
Elija Anticipo (porcentaje) o Anticipo (importe fijo).
Escriba el dato.

Pulse Crear borrador.

O N

Confirme la factura.
En el ejemplo, SO0027 suma 2.770,00 S de base. Con el 30 %, el anticipo es de 831,00
S més impuestos: 955,65 S.

CONSEJO
Puede emitir varios anticipos seguidos. Ya facturado los acumula.

Por qué facturar un anticipo
— Asegura un compromiso del cliente antes de comprar o fabricar.
— Cubre parte del coste en pedidos largos.

— Deja el cobro a cuenta en la contabilidad del cliente, con sus impuestos.

Qué cambia en el total

Nada. El anticipo no suma al pedido: el cliente paga lo mismo, en dos veces.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

Crear factura ? Factura normal
Anticipo (porcentaje)
© Anticipo (importe fijo)

Importe del anticipo $1.000,00
(fijo) *

Crear borrador eElLETg

Crear factura(s) X
Crear factura Factura normal
O Anticipo (porcentaje)
Anticipo (importe fijo)
Anticipo? 30,00 %
Anticipo del 30 %.
Crear factura(s) p ¢

Anticipo de 1000 S, en Importe del anticipo (fijo).

Anticipos
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FACTURAR LOS PEDIDOS - ANTICIPOS

La factura de anticipo

Tiene una Unica linea, Anticipo de 30,00%, y
se publica como cualquier otra, con sus
impuestos.

o Linea del anticipo.

CONSEJO
La cuenta de los anticipos se define en

Contabilidad.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

.l Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracién

Presupuestos /| S00027 » Pedidos de venta
Borrador de factura (S00027) # E] 1

Factura de cliente

Borrador

Cliente Deco Addict Fecha de factura Hoy
77 Santa Barbara Rd
Pleasant Hill CA 94523

Estados Unidos Moneda en  USD
US12345673

Condiciones de pago 30 dfas

Lineas de factura Apuntes contables Otra Informacion

Producto Cuenta Cantidad Precio Impuestos
Anticipo de 30,00% 400000 Venta de pro... 1,00 831,00 15%

Yiadir una linea  Afiadir una seccidn Afadir una nota Catélogo

Importe adeudado:

Borrador de la factura de anticipo.

Importe base:
Impuesto 15 %:
Total:

Importe 3%

$831,00 @

$ 831,00
$ 124,65
$ 955,65

$ 955,65

ﬁ @ N My Company (San Francisco) ﬁ

Registrar una nota Actividad

1/1

QY &

. Mitchell Admin 3:53
@ Este asiento contable ha sido creado de: S00027

Mitchell Admin 3:53
'@ Factura creada

Anticipos
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FACTURAR LOS PEDIDOS - ANTICIPOS

El anticipo en el pedido

Tras publicar la factura, el pedido afiade la
seccién Anticipos.

G Linea Anticipo, con su referencia de
facturay fecha. No suma al total.

e Crear factura sigue activo.

El total del pedido no cambia: el anticipo es un
cobro a cuenta, no una venta adicional.
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@l Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes

Enviar Vista previa Cancelar
S00027

Cliente Deco Addict
77 Santa Barbara Rd
Pleasant Hill CA 94523
Estados Unidos

Presupuestos
S00027 %

Configuracién 0 @ X

Entrega » Facturas
- @

Presupuesto Presupuesto enviado Pedido de venta Registrar una nota

. Mitchell Admin 3:53

Fecha de pedido ? 31 oct, 3:50 @ Se ha creado Factura del anticipo
Mitchell Admin 3:50

Condiciones de pago 30 dias '@ Presupuesto confirmado

Presupuesto — Pedido de venta

US12345673 . Mitchell Admin 3:50
Plantilla de '@ Pedido de venta creado
presupuesto
Lineas del pedido Creador de presupuestos Otra Informacién
Producto Cantidad Entregado Facturado Precio unita... Impuestos e
[FURN_5555] Caja de administraci... 10,00 0,00 |8a 0,00 100,00 15% $1.00
[FURN_0789] Lugar de trabajo indi... 2,00 0,00 |6a 0,00 885,00 15% $1.77
Private pod with desk and chair
Anticipos
Anticipo (ref: INV/2026/00012 el 0,00 0,00 1,00 831,00 15%
/10/2026)
Afadir un producto  Afiadir una seccién  Afiadir una nota Catalogo
Términos Importe base: $2.770,00
Impuesto 15 %: $ 415,50

S00027 con un anticipo facturado.

Tota:  $ 3.185,50

My Company (San Francisco) ﬁ

Actividad

(Estado)

1< 2
Q| &
Anticipos
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FACTURAR LOS PEDIDOS - ANTICIPOS

Descontar el anticipo

Al facturar lo pendiente, el asistente muestra
Ya facturado: lo anticipado en facturas

publicadas.

Crear factura(s) X

Crearfactura’ @ Factura normal
Anticipo (porcentaje)

Anticipo (importe fio)

Yafacturado $955,65

o Linea negativa Anticipo, por 831,00 S.
© Total: 2229858

Las dos facturas de SO0027 suman el total del
pedido: 955,65 S +2.229,85 $= 318550 S.
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.l Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes

Confirmar Qe I-ETS

Factura de cliente
Borrador

Cliente Deco Addict
77 Santa Barbara Rd
Pleasant Hill CA 94523
Estados Unidos

Presupuestos / S00027
Borrador de factura (S00027) %

Configuracién

E'; Pedidos de venta
1

Fecha de factura Hoy

Condiciones de pago 30 dfas

Moneda en  USD
US12345673
Lineas de factura Apuntes contables Otra Informacion
Producto Cuenta Cantidad Precio Impuestos Importe 3%
[FURN_5555] Caja de administracién ... 400000 Venta de ... 10,00 100,00 15% $1.000,00 @
[FURN_0789] Lugar de trabajo individ... 400000 Venta de ... 2,00 885,00 15% $1.770,00 &
Private pod with desk and chair
Anticipos $-831,00 :
Anticipo (ref: INV/2026/00012 el 400000 Venta de ... -1,00 831,00 15% $-831,00 @
6/10/2026)
Afadir una linea  Afadir una seccién Afadir una nota Catalogo
ic a Importe base: $1.939,00
Impuesto 15 %: $ 290,85
Total:  $2.229,85

Factura final con el anticipo descontado.

Importe adeudado: ¢ 2.229,85

ﬁ @ N My Company (San Francisco) ﬁ

Registrar una nota Actividad

. Mitchell Admin 3:54
@ Este asiento contable ha sido creado de: S00027

Mitchell Admin 3:54
'@ Factura creada

1< 2
Q| &
Anticipos
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FACTURAR LOS PEDIDOS

Abonar una factura

ABONOS

Las facturas publicadas se corrigen con una
rectificativa: botdn Factura rectificativa.
Indique Motivo, Diario y Fecha de reversion, y
pulse Revertir, o Revertir y crear factura para
rehacerla.

Factura rectificativa X

Motivo Detalle Operacién
Motivo Mercancia defectuosa
Diario” Ventas

Fecha de reversién 31 oct

0 Facturado vuelve a 0.
e El botdn cuenta dos facturas.
e Crear factura vuelve a estar activo.

ATENCION
Si hay devolucién de mercancia, hdgala en

Inventario para bajar Entregado.
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@l Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes

Presupuestos
UEVO 500031 #
Enviar  Vista previa Cancelar

Cliente LightsUp
Eignaa tee 12
Uuearu 74407
Montenegro

Plantilla de

presupuesto

Lineas del pedido Creador de presupuestos

Configuracién

a $nt|° E'; ;acturas
Presupuesto enviado Pedido de venta Registrar una nota Actividad

Presupuesto

. Mitchell Admin 3:58
@ Factura RINV/2026/00005 pagada
Mitchell Admin 3:51
Inmediato 'E’ Presupuesto confirmado
Presupuesto — Pedido de venta (Estado)

. Mitchell Admin 3:51
'@ Pedido de venta creado

Fecha de pedido ? 31 oct, 3:51

Condiciones de pago

Otra Informacién

Producto Cantidad Entregado Facturado Precio unita... Impuestos =
[FURN_5555] Caja de administraci... 5,00 5, Oo 0,00 100,00  Exporta... $ 50
Afiadir un producto  Afadir una seccién Afiadir una nota Catélogo
Térr Importe base: $ 500,00
Impuesto del 0 %: $ 0,00
Total:  $ 500,00

Pedido SO0031 después del abono.

111 BSH2

QY &

Abonos

ﬁ @ N My Company (San Francisco) ﬁ
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FACTURAR LOS PEDIDOS - VENTAS ADICIONALES

Pedidos para ventas adicionales

Si un producto con politica Cantidades pedidas ya facturado se entrega en mayor cantidad, el pedido pasa a Oportunidad de venta adicional y

sale en esta lista. Odoo crea una actividad para que el comercial lo gestione. Para cobrar lo de més, suba la cantidad del pedido y facture. Si no
hay nada que reclamar, deje la linea igual: seguira en la lista.

il Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracién

o @ X My Company (San Francisco) gl Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes  Configuracion

= . i - Presupuestos Enirega Factures
Q Buscar =TT IR E@ “ & F o Soom{, C.E @7

Comercial Actividades Compaiila

Pedidos para ventas adicionales &

o @ X My Company (San Francisco) @

Nimero Fecha de pedido Cliente

171 ESHE>

Enviar  Vistaprevia  Cancelar Presupuesto  Presupuesto enviado ) Pedido de venta Registrar unanota  Actividad Q § a'
_ i ~ Actividades planificadas
s101775 $00028

Hoy: "To-Do" para Mitchell Admin &

Total Estado de la factura =

$00028 31 oct, 3:51 Ready Mat Mitchell Admin + To-Do My Company (San Francisco) $1.017,75

Cliente Ready Mat

2 “@ Venta adicional S00028 para el cliente Ready Mat
Fecha de pedido 31 oct, 3:51
7E00:W LIS Road + Marcar como hecho ¢ Editar X Cancelar
Tracy CA 95304 Condiciones de pago  Inmediato
Estados Unidos
US12345675
Mitchell Admin 3:51
Plantilla de 82 precupuesto confirmado
presupuesto Presupuesto — Pedido de venta (Estado)
é Mitchell Admin 3:50
Lineas del pedido  Creador de presupuestos  Otra Informacién Pedido de venta creado
Producto Cantidad  Entregado Facturado Precio unita... Impuestos =
[FURN_0789] Lugar de trabajo indi 1,00 2,00 1,00 885,00 15% $88
Private pod with desk and chair
Afiadir un producto  Afiadir una seccién ~ Afiadir una nota Catélogo
i Importe base: $885,00
Impuesto 15 %: $132,75

Total:  $1.017,75

Lista de ventas adicionales. S00028: pedida 1unidad, entregadas 2. Odoo ha programado una actividad.
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Clientes

La ficha del cliente trae a cada presupuesto su
comercial, sus condiciones y su fiscalidad, y
resume su relacién con la empresa.

La lista de clientes
La ficha de un cliente
Datos de ventas
Avisos de cliente



CLIENTES

La lista de clientes

Pedidos > Clientes muestra los contactos de la agenda comun. El filtro Facturas de cliente deja a quienes ya tienen factura: quitelo para ver
todos. Las etiquetas de colores cuentan los documentos abiertos. Son los mismos contactos que en la aplicacién Contactos.

@l Ventas

Clientes &

Clientes con el filtro de facturas.

Ventas -

Pedidos  Afacturar Productos Informes  Configuracién
Q (Bl Facturas de cliente X Buscar..

Nombre Correo electrénico
Deco Addict info@agrolait.com
Azure Interior vauxoo@yourcompany.example.com
OpenWood ErikNFrench@armyspy.com
LightsUp lightsup@example.com
Ayuntamiento De Bilbao info@bilbao.example.com
Ready Mat info@deltapc.example.com

De Bilbao, D de C ample.com

Mulhacén Digital S.L.

info@mulhacendigital.es

0doo 19 Manual de usuario

Teléfono
(603)-996-3829
+58212 681 0538
+352 123 456 789

+3721231234

(803)-873-6126

+34 958 654 321

Actividades

(9}

0 6 6 6 6 6 O

o A X My Company (san Francisco) [

18/8 < > D

Pais.

Estados Unidos

Estados Unidos.

Liechtenstein

Montenegro

Espafia

Estados Unidos

Espafia

Espafia

@7

@s

Za

@a

za

81

82

=Kl

$1

*1

*5

@2

m3

*2

*3

il Ventas

Pedidos  Afacturar  Productos

[ m Clientes

Nombre
Deco Addict

Azure Interior
OpenWood

LightsUp.

Ayuntamiento De Bilbao

Ready Mat

Informes

Configuracién

Q Facturas de cliente X Buscar.

Correo electrénico
info@agrolait.com
vauxoo@yourcompany.example.com
ErikNFrench@armyspy.com
lightsup@example.com
info@bilbao.example.com
info@deltapc.example.com

Ayuntamiento De Bilbao, Departamento de C:

Mulhacén Digital S.L.

info@mulhacendigital.es

Vista de lista, con busqueda y actividades.

Teléfono

(603)-996-3829

+58 212 681 0538

+352 123 456 789

+3721231234

(803)-873-6126

+34 958 654 321

Actividades

0]

0[(6|O|6|6 |06

o D x

Pais

Estados Unidos
Estados Unidos
Liechtenstein
Montenegro
Espafia
Estados Unidos
Espafia

Espafia

@7

@s

@4

@a

@a

My Company (San Francisco) a

ves < > [=]m

81 $5 (%5
D) G @2
$1 (k1

$2

853 $7 @3

Clientes

*2

*3
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CLIENTES

La ficha de un cliente

Arriba, Individuo o Compaiiia, nombre, correo
y teléfono. Debajo, direccién, NIF, Sitio web y
Etiquetas.

G Botones de resumen.

BOTON MUESTRA

Oportunidades  Susoportunidades en CRM.

Ventas Sus presupuestos y pedidos.
Facturado Total facturado.

Adeudado Pendiente de cobro.
Reuniones Citas del calendario.
Compras Pedidos a proveedor.

La pestaiia Contactos lista a las personas de la
empresa.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

' Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracién

Clientes Oportunidades Ventas » Facturado  :== Adeudado Reuniones
Azure Interior 4% o * 2 $ 1 @ $5.132,00 ‘= $5.901,80 ﬁ 2

Individuo © Compafia

Ozure  Azure Interior

— interior — & vauxoo@yourcompany.example.com

. +58 2126810538

Direccién 4557 De Silva St

Calle 2...

NIF ? US12345677

Sitioweb  http://www.azure-interior.com

94538 Fremont California (U...

Estados Unidos

Contactos Ventas y compras Contabilidad

Brandon Freeman

% brandon.freeman55@example.com
¢, (355)-687-3262

() Creative Director

Nicole Ford

| ¥ nicole.ford75@example.com
. (946)-638-6034

() Director

Ficha de Azure Interior.

Etiquetas ' Servicios X

Notas

Colleen Diaz

% colleen.diaz83@example.com
. (255)-595-8393

() Business Executive

Afadir Contacto

C
E 2cumpras

ﬁ @ N My Company (San Francisco) ﬁ

= Numeros de serie/lote 171 B2

Registrar una nota Actividad a N a°

OdooBot 3:06
azure.Interior24@example.com —
vauxoo@yourcompany.example.com (Correo electrénico)

(870)-931-0505 — +58 212 6810538 (Teléfono)

Clientes
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CLIENTES

Los datos que usa Ventas

La peStaﬁa Ventas Yy compras ﬁja los valores il Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes  Configuracion ﬁ @ X' My Company (San Francisco) ﬁ
or defecto de sus presupuestos. ’ ) -
° prestp [ ueve e & P Grorinidades | & Yomios | [ Do 1= foeuiace | S E0mBr%e 5 imors do st "< >

o Comercial: se pone en sus presupuestos.

Individuo © Compafiia Redistianunanotal aciividad a s 8°
ozure  Azure Interior

o Condiciones de pago: las de sus facturas.

o Posicioén fiscal: adapta impuestos.

interior & vauxoo@yourcompany.example.com OdooBot 3:06
., L ; azure.Interior24@example.com —
Tamb|en Metodo de pago y, en Va rios, ID de Ia - +58 212 6610538 vauxoo@yourcompany.example.com (Correo electrénico)
~r . Direccié ; NIF ? (870)-931-0505 — +58 212 6810538 (Teléfono)
companiay Referencia. ireccion 4557 De Silva St US12345677
Calle 2... Sitio web  http://www.azure-interior.com
NO ACTIVO EN LA BASE DE EJEMPLO 94538 Fremont California (U...
" . . , . Etiquetas ' Servicios X
Con Listas de precios activas, aqui se elige la Estados Unidos
lista del cliente.
Contactos Ventas y compras Contabilidad Notas
VENTAS COMPRA
Comercial ? a Group RFQ? On Order
Condiciones de ;eFin del siguiente mes Comprador
Método de pago Condiciones de pago Fin del siguiente mes
Método de pago
Recordatorio de recibo ? 1 dia(s) antes
Moneda del
proveedor ?
INFORMACION FISCAL VARIOS
Posicion fisco ID de la compafiia
Referencia

Pestana VVentas y compras de Azure Interior.
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CLIENTES

Avisos de cliente y portal

Advertencias de venta Acceso al portal
NO ACTIVO EN LA BASE DE EJEMPLO El cliente puede ver sus documentos con el enlace de cada correo, sin cuenta. Para
Con el ajuste Advertencias de venta, la ficha del cliente y la del producto muestran un que tenga usuario propio, siga el ajuste Cuenta de cliente, que se explicaen la
campo de aviso. configuracion.

El texto sale en una banda sobre el presupuesto al elegir ese cliente o producto. Clientes con varios contactos
Ejemplos: «Solo pago por adelantado» o «<Comprobar existencias con el proveedor».

o ) : Un presupuesto se puede dirigir a una persona de la empresa. Los datos fiscales y de
Es un aviso interno: no bloquea ni lo ve el cliente.

ventas se toman de la compafiia a la que pertenece, y su actividad se suma a ella.
Limite de crédito

Si Contabilidad controla el crédito, el presupuesto muestra Advertencia de crédito

del contacto cuando el cliente supera su limite.
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Productos y precios

El catdlogo de lo que se vende: tipos de
producto, variantes, combinaciones, categorias,
unidades y todas las formas de fijar un precio.

El catdlogo

La ficha, pestafa a pestana
Servicios y combinaciones
Atributos y variantes
Categorias y etiquetas
Unidades y embalajes

Listas de precios
Descuentos



PRODUCTOS Y PRECIOS

El catalogo de productos

- CATALOGO

Productos > Productos muestra lo que se puede vender: el filtro Ventas deja los que tienen esa casilla marcada. Vistas: kanban, lista y actividad.
La estrella marca favoritos, que salen primero.

dl Ventas Pedidos A facturar

Productos #

77 Alfombrilla de escritorio
[FURN_0002]

Precio: $ 198

Stock real: 0,00

7 Armario personalizado
(Métrico)

[E-COMO8]

Precio: $ 210,00

Stock real: 0,00

¢ Caja de almacenamiento
[E-COMO8]

Precio: $ 15,80

Stock real: 18,00

¢ Corner Desk
Precio: $ 0,00

¥r Escritorio en L con asiento a la
derecha

[E-COMO6)

Precio: $ 147,00

Stock real: 0,00

¢ Escritorio personalizable
5 Variantes

Precio: $ 750,00

Stock real: 281,00

77 Lampara de oficina
[FURN_8888]

Productos

Informes  Configuracién

Gl vertss X Buscar

77 Alojamiento de hotel
Precio: $ 400,00

7 Barniz al agua 5 L
[82-05]

Precio: § 38,50

Stock real: 0,00

¢ Cajén

[FURN_8855] g
Precio: $ 110,50

Stock real: 80,00

¢ Cubo de basura con pedal

[E-COM10] -
Precio: $ 47,00

Stock real: 0,00

¢ Escritorio en L con asiento a la
izquierda

[FURN_1118]

Precio: $ 85,00

Stock real: 2,00

i ]

¢ Gabinete grande
[E-COMO7]

Precio: $ 320,00
Stock real: 500,00

% Mesa de comedor para L

Kanban con precio y existencias.

Ventas -

0doo 19 Manual de usuario

[E-CcomM11]
Precio: $ 140,00
Stock real: 27,00

¢ Armario con puertas l

¥ Caja de administracién de

cables g
[FURN_5555] ‘
Precio: $ 100,00
Stock real: 85,00

¢ Cajén negro

[FURN_8900] .
Precio: $ 25,00

Stock real: 55,00

17 Depésito
Precio: $ 150,00

Y Escritorio grande
3 Variantes

Precio: $ 1.799,00
Stock real: 0,00

77 Gastos de restaurante
Precio: $ 14,00

¢ Mesa grande para reuniones
[FURN_6741]

1-43/43 < > El

17 Armario personalizado
(Estados Unidos)

[E-COM99]

Precio: $ 200,00

Stock real: 0,00

¢ Caja de administracion de
cables
[FURN_5800]

Precio: $ 120,00

Stock real: 0,00

77 Combinacién de escritorio
[FURN_7800]

Precio: $ 450,00
Stock real: 235,00

77 Disefio interior virtual
Precio: $ 30,75

¢ Escritorio para cuatro personas
[FURN_8220]

Precio: $ 2.350,00

Stock real: 0,00

¢ Lugar de trabajo individual
[FURN_0789]

Precio: $ 885,00

Stock real: 14,00

77 Montaje de muebles
Precio: $ 2.000,00

o A X My Company (san Francisco) [

= o

=

dl Ventas Pedidos A facturar

m Productos #

Nombre del producto

Alfombrilla de escritorio

i

Alojamiento de hotel

Armario con puertas

Armario personalizado (Estados Unidos)
Armario personalizado (Métrico)

Barniz al agua 5 L

Caja de administracién de cables

Caja de administracion de cables

Caja de almacenamiento

Cajon

Cajén negro

‘Combinacién de escritorio

Pl R R O R A I i 2

Corner Desk

%

Cubo de basura con pedal

Depésito

Disefio interior virtual

Escritorio en L con asiento a la derecha

Escritorio en L con asiento a la izquierda

PN S I <

Escritorio grande

Productos

Configuracién

Q [l veras x Buscar..

Referencia interna

FURN_0002

E-COM11

E-COM99

E-COM98

BZ-05

FURN_5555

FURN_5800

E-COMO08

FURN_8855

FURN_8900

FURN_7800

E-COM10

E-COM06

FURN_1118

Lista con referencia, precio, impuestos y stock.

Precio de venta
$1,98

$ 400,00
$ 140,00
$200,00
$210,00
$38,50
$100,00
$120,00
$15,80
$110,50
$25,00
$ 450,00
$0,00
$47,00
$ 150,00
$30,75
$147,00
$85,00

$1.799,00

Impuesto de ventas

15%

5%

15%

15%

5%

15%

5%

5%

15%

5%

15%

15%

5%

5%

15%

5%

5%

9 D

1-43 /43

Stock real

18,00

80,00

55,00

235,00

Catalogo

Q| %

Pronosticado

0,00

126,00

18,00
65,00

55,00

Fl=]o

My Company (San Francisco) a
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PRODUCTOS Y PRECIOS - CATALOGO

La ficha: informacion general

Bajo el nombre! |aS CaSi”aS Ventas y Compra .I Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracién @ Gﬂ N My Company (San Francisco) ﬁ
indican para qué sirve. 4 : -
p q E:;:Z:?: - e f:'i ::,lanantes e gg:’gg S:L:'::t'iicado @ Eocumentos E g’cz_)rgprado ..I|I \é’eoné:ﬂdo C geg}as de reabastecimiento : ::rirda::aéo 171 < >
o Casilla Ventas: sin ella, no sale en los
Registrar una nota Actividad Q %1 a°
presup uestos. Producto
v Escritorio personalizable B
Botones de resumen.
. . .. Ventas Compra OdooBot 3:05
e Tipo de producto: Bienes, Servicio o 0 No — Si (Rastrear inventario)
. =z Jormacién general Atributos y variantes Ventas Compra Inventario Contabilidad OdooBot 3:04
Comblna0|on " @ Ordered quantities — Delivered quantities (Politica de facturacién)
ran .z Tipo de producto ?eo Bienes Servicio Precio de venta ? °$ 750,00 OdooBot 3:03
° Po'ltlca de faCturaCIon' Combinacién Ninguno — Ordered quantities (Politica de facturacion)
; Impuesto de ventae 15 % X (=$ 862,50
e Precio de venta. N 4 P (@) Owooeet oo
Politica de Cantidades entregadas incluidos) Product creado
. facturacién *
e Impuesto de ventas, con el precio con Imbuestos de %
. Rastrear inventario * Por cantidad P 2 .
impuestos al lado. compra
Cantidad real 281,00 Categoria Furniture / Office
Ademas Rastrear inventario, Cantidad real, Compaia Tblspaioion
Impuestos de compra, Categoria, Referencia,
Codigo de barras, Coste, Compaiiiay las NOTAS INTERNAS

notas internas (Descripcion).

Pestanfa Informacidn general de Escritorio personalizable.
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PRODUCTOS Y PRECIOS - CATALOGO

Los campos de la ficha

Tipos de producto

TIPO QUE ES

Bienes Producto fisico. Se entrega desde el almacén.
Servicio Producto inmaterial. No tiene entrega.
Combinacién Conjunto con grupos de eleccién.

Botones de la parte superior

BOTON MUESTRA

Variantes Las variantes del producto.

OnHand/ Cantidad real y Cantidad pronosticada.

Pronosticado

Documentos Archivos del producto, como fichas técnicas para adjuntar al
presupuesto.

Comprado / Vendido  Cantidades de los Ultimos 12 meses.

Reglas de Sus reglas de minimo y méaximo (Cantidad minima de
reabastecimiento reabastecimiento, Cantidad maxima de reabastecimiento).
Entrada / Salida Movimientos de stock del tltimo afio (Niimero de movimientos de

entrada y Niimero de movimientos de salida).

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

Otros datos
CAMPO QUE ES
Coste Valor del producto. Sirve para valorar y para el margen.

Cadena de impuesto

Informacién sobre
herramientas del producto

Favorito
Imagen
Propiedades

Volver a facturar los costes

Crear en el pedido

Servicio de subcontratacion

El precio con impuestos, que se ve al lado del impuesto.

Frase bajo el tipo que explica cobmo se comporta.

La estrella.
Foto, también en el presupuesto y el portal.
Campos personalizados por categoria.

Solo con gastos o facturas de proveedor: No, A coste o
Precio de venta. Necesita Gastos o Proyecto.

Solo en servicios: crea una tarea o proyecto al confirmar, con

Proyecto instalado. Aqui solo ofrece Nada.

Solo en servicios: crea una solicitud de presupuesto al
vender.

Catalogo
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PRODUCTOS Y PRECIOS CATALOGO

La ficha: atributos y variantes

Define las opciones del producto.

0 Atributo: la caracteristica, como Patas.
© Valoresdisponibles.

e Configurar: abre los valores para ajustar
precios.

Con Aiadir una linea suma atributos. Odoo
avisa de que al cambiarlos puede borrar
variantes existentes.

CONSEJO

Cada Atributos del producto con dos o méas
valores multiplica las variantes. 2 colores por 3
patas son 6.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

.I Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracién
Productos Variantes 281,00 On Hand
Escritorio ... # i 5 L 281,00 Pronosticado
Producto

v Escritorio personalizable

Ventas Compra

Informacién general Atributos y variantes Ventas Compra
Atributo Valores
Patas Acero  Aluminio  Personalizado

Llor Blanco  Negro

Afiadir una linea

Inventario

Documentos Comprado
Bk == Bt

Contabilidad

e Configurar

Configurar

Vendido
5,00

=y

Advertencia: afiadir o quitar atributos eliminard y recreara las variantes existentes, esto hara que pierda sus personalizaciones (si

tiene).

Pestana Atributos y variantes.

7~ R
LS

ﬁ @ N My Company (San Francisco) ﬁ

eglas de reabastecimiento

— Entrada: 0
& Salida: 2 g < |
Registrar una nota Actividad aQ ' 8°

OdooBot 3:05
No — Si (Rastrear inventario)

@ OdooBot 3:04
Ordered quantities — Delivered quantities (Politica de facturacién)
OdooBot 3:03

Ninguno — Ordered quantities (Politica de facturacion)

o QdooBot 3:02

Product creado
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PRODUCTOS Y PRECIOS CATALOGO

La ficha: pestaﬁa Ventas

Datos para vender el producto.

0 Productos opcionales: sugerencias del
configurador.

o Etiquetas.

Descripcion de ventas: en el recuadro
Descripcion del presupuesto. Se copia a
pedidos, entregasy facturas.

0TROS DATOS
Con Advertencias de venta activo, aqui
aparece el aviso de la linea de pedido. Plazo de
entrega del cliente esté en la pestafia
Inventario.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

.I Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracién
Productos Variantes 281,00 On Hand Documentos Comprado
Escritorio ... & ‘_:_i 5 4 281,00 Pronosticado @ 1 E 0,00
Producto

v Escritorio personalizable

Ventas Compra

Informacién general Atributos y variantes Ventas Compra Inventario Contabilidad

VENTAS ADICIONALES Y VENTAS CRUZADAS
a Silla de conferencias X

DESCRIPCION DEL PRESUPUESTO

INFORMACION ADICIONAL

Productos
opcionales ?

Etiquetas

160x80cm, with large legs

Pestana Ventas del producto.

Vendido
5,00

=y

7~ R
LS

ﬁ @ N My Company (San Francisco) ﬁ

eglas de reabastecimiento

— Entrada: 0
& Salida: 2 g < |
Registrar una nota Actividad aQ ' 8°

@ OdooBot 3:05
No — Si (Rastrear inventario)

@ OdooBot 3:04
Ordered quantities — Delivered quantities (Politica de facturacién)

@ OdooBot 3:03

Ninguno — Ordered quantities (Politica de facturacion)
QdooBot 3:02
Product creado

95
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CATALOGO

La ficha: pestaﬁas Compra y Contabilidad

PRODUCTOS Y PRECIOS

En Compra: Proveedores, con proveedor, cantidad, precio, moneda y plazo (Variante del vendedor si depende de la variante); Politica de
control, Sobre cantidades pedidas o Sobre cantidades recibidas, y Descripcién de compra. En Contabilidad: Cuenta de ingresos y Cuenta de

gastos. Vacias, se usan las de la categoria («From Category»). Los productos de tipo combinacién no tienen las pestafias de atributos, compra ni
inventario.

gl Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes  Configuracion

Nuevo | Productos
UEVO | Escritorio ... 4

o D X My Company (san Francisco) [

@l Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes  Configuracion

o Yorontes | |aa ;g}’gg :{r;::::m“ ) Documentos | (= g%rgprado al \éi’nud\do 3 Realas de reabastecimionto | g:‘t‘r::azo 11 B ;;t;c:::gt:os & ERZETNINY ig::g: grr;::::cado ) Documentos Eg%rgprwo al gi;‘:wno ox
producto Registrarunanota  Actividad a s N
77 Escritorio personalizable Yy v¢ Escritorio personalizable Yy

Ventas B Compra OdooBot 3:05 Ventas [ Compra

No — Si (Rastrear inventario)

Contabilidad o OdooBot 3:04

Ordered quantities — Delivered quantities (Politica de facturacién)
Lead Time 3= . OdooBot 303
Ninguno — Ordered quantities (Politica de facturacion)

(o) OdooBot 3:02

Product creado

Informacién general  Atributos y variantes  Ventas  Compra  Inventario Informacién general  Atributos y variantes  Ventas ~ Compra Inventario  Contabilidad

Proveedor Cantidad Precio unita... Moneda

_— 3 COST AND REVENUE
Afiadir una linea

Cuenta de ingresos ?  From Category

Cuenta de gastos * From Category

FACTURAS DE PROVEEDORES DESCRIPCION DE COMPRA

Politica de control 7 Sobre cantidades pedidas Esta nota se afiade a los pedidos de compra.

O Sobre cantidades recibidas

Pestafia Compra. Pestafna Contabilidad.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

oD A X My Company (San Francisco)

eglas de reabastecimiento - Entrada: 0
= salida: 2

OdooBot 205

No — Si (Rastrear inventario)

(3) OdooBot 204

>

Q ¥ e’

Ordered quantities — Delivered quantities (Politica de facturacion)

@ OdooBot 3:03.
Ninguno — Ordered quantities (Politica de facturacion)

o) OdooBot 5:02

Product creado

Catalogo
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PRODUCTOS Y PRECIOS CATALOGO

La ficha: pestaﬁa [nventario

@l Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes  Configuracién

Nuevo | Productos
Escritorio ... 4

Variantes 281,00 On Hand Documentos | = Comprado | Vendido
& 184 3210 roncsticase 37 B85 all 550

~
(52

o @ X My Company (San Francisco)

Reglas de reabastecimiento = Entrada: 0 1 EE

= salida: 2

Estos campos dependen de los ajustes de Inventario y no todos se ven en la base de

ejemplo. Ventas solo los lee.

PR Registrar unanota  Actividad Q ' a° ,

v¢ Escritorio personalizable U\U CAMPO PARR QUE STRVE

Ventas B Compra O s Rastreo Por nimero de serie Gnico, Por lotes o Por cantidad.
IREEGET) | SHETESAGED || VD | G0 Rl Gl g::::‘d:rammes — Delivered quantities (Politica de facturacin) NiUmero de serie/lote Preﬁjo de la numeracion.

LOGISTICA :T:;::‘:i Ordered quantities (Politica de facturacién) pe rsonalizado

Responsable ?

Plazo de entregadel 0 dias
cliente ?

DESCRIPCION PARA RECEPCIONES DESCRIPCION PARA ORDENES DE ENTREGA

Esta nota se afiade a los pedidos de recepcién (por
ejemplo, dénde almacenar el producto en el almacén)

Esta nota se afiade a los érdenes de entrega

(o) OdooBot 302

Product creado

Siguiente nimero de serie
Valuation by Lot/Serial
Rutas, Rutas de categoria
Ver diagrama

Ubicacién de inventario

El siguiente que se generara.

Valora cada lote o serie por separado.
Cdémo se abastece.

Dibuija las rutas del producto.

Origen de los ajustes de inventario.

Ubicacién de produccion  Origen de lo fabricado.

Peso, Volumen Con su unidad (Etiqueta de unidad de medida de peso, Etiqueta

de unidad de medida de volumen).

Pestana Inventario de Escritorio personalizable.

— Responsable: quien recibe las actividades logisticas.
— Plazo de entrega del cliente: dias prometidos desde la confirmacion.

— Descripcidn en recepciones y Descripcion en las érdenes de entrega: notas para
el almacén.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

Catalogo 97



PRODUCTOS Y PRECIOS CATALOGO

Un productd de servicio

El tipo Servicio no tiene entrega ni stock.

0 Servicio elegido.

o Politica de facturacion: Cantidades
pedidas o entregadas.

Con cantidades entregadas, en el pedido se
escribe a mano lo realizado en Entregado. Sin
ello no hay nada que facturar.

Las frases bajo la politica explican como se
facturara.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

.I Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes

Productos
Montaje de muebles #

Producto
77 Montaje de muebles

Ventas Compra

Informacién general Atributos y variantes Ventas

Tipo de producto ?a Bienes O Servicio

Combinacién

acantidades pedidas

Facture las cantidades pedidas en
cuanto se venda este servicio.

Politica de
facturacién *

NOTAS INTERNAS

Ficha del servicio Montaje de muebles.

Configuracién

Documentos Comprado Vendido
=5 Bi% il 150

Compra Contabilidad

Precio de venta *

Impuesto de ventas ?

Coste ?

Impuestos de
compra ?

Categoria
Referencia

Compaiiia

$2.000,00
15 % X (=$ 2.300,00
impuestos
incluidos)
$2.500,00
15 % X

Home Construction

Visible para todos

ﬁ @ N My Company (San Francisco) ﬁ

111 BSH2

a N &°

Registrar una nota Actividad

@ OdooBot 3:03
Ninguno — Ordered quantities (Politica de facturacion)

@ OdooBot 3:03
Product creado
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PRODUCTOS Y PRECIOS - COMBINACIONES

Crear un producto combinacion

Primero se crean los grupos en Configuracion > Opciones de combinaciones: nombre y Opciones, cada una con su producto y Precio extra.
Después, en un producto de tipo Combinacion, se afladen en Opciones de combinaciones. El Precio de venta del conjunto se reparte entre las
lineas de lo elegido.

il Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes  Configuracién o @ X My Company (San Francisco) gl Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes  Configuracién o @ X My Company (San Francisco) @
Productos Documentos Vendido Opciones de combinaciones
NUeVO | set para oficina # B3 all 5355 g < | > Desks Combo # "
Producto Regstieyimainota) (Activided a8 Opcién de combinaciones
¢ Set para oficina ﬁ Desks Combo
Ventas OdooBot 3:03 Compafifa Visible para todos
Ninguno — Ordered quantities (Politica de facturacion)
Informacién general | Ventas | Contabilidad ra) OdooBot 3:03 Opciones Precio original  Precio extra
Product creado
. = 5 . 5 . [FURN_7800] Combinacién de escritorio $ 450,00 $0,00 @

Tipo de producto ? Bienes  Servicio Preciodeventa’  $ 160,00

‘© Combinacién Categoria Furniture | Office [E-COMO6] Escritorio en L con asiento a la derecha $ 147,00 $0,00 @
Opciones de Desk Accessories Combo X Reférenicia Afiadir una linea
combinaciones Desks Combo X Chairs Combo X

Compafiia Visible para todos

Las combinaciones permiten elegir

uno de los productos de varias

opciones por categoria.
NOTAS INTERNAS

Producto Set para oficina, de tipo Combinacion. Opcidn Desks Combo, con sus productos y precio extra.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario Combinaciones 99



PRODUCTOS Y PRECIOS - VARIANTES

Variantes de producto

Productos > Variantes de producto muestra cada combinacién: Referencia interna, Valores de las variantes, precio, coste, stock real y
pronosticado. Desde un producto, el botén Variantes filtra las suyas. Vistas: lista, kanban y actividad. La ficha guarda lo propio de la combinacién:
Referencia interna, Cédigo de barras, Coste, Volumen y Peso. Lo demés se edita en el producto base. Odoo crea las variantes solo.

il Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes  Configuracion o I X My Company (San Francisco) il Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes  Configuracion
\P/rcductesd/ Escztuno p;rsonahzab\e Q B e e cuscer % 515 < > El " « | Escritorio personalizable | Variantes de producto
fariantes de producto [DESK0005] Escritorio personalizable (Blanco, Person... &
Referencia interna Nombre Valores de las variantes Precio de ve... Coste  Stockreal Pronosticado 5=
Nombre del producto
DESK0005 Escritorio personalizable Color: Blanco Patas: Personalizado 750,00 0,00 65,00 65,00 Escritorio perSOna"Zable
DESK0006 Escritorio personalizable Color: Negro  Patas: Personalizado 750,00 0,00 70,00 70,00
Color: Blanco Patas: Personalizado
FURN_0096 Escritorio personalizable Color: Blanco Patas: Acero 750,00 500,00 41,00 41,00 Todos los ajustes generales sobre este producto se gestionan en la plantilla de producto
FURN_0097 Escritorio personalizable Color: Negro Patas: Acero 750,00 500,00 50,00 50,00
FURN_0098 Escritorio personalizable Color: Blanco  Patas: Aluminio 800,40 500,00 55,00 55,00 gopicos PRECIO,
281,00 281,00 Referencia interna  DESK0005 Preciode venta’  $ 750,00
Codigo de barras*  20133785566715 Coste” $0,00
LOGISTICA VENTAS
Volumen 0,00 m Etiquetas
peso 001 ke Etiquetas de la
variante
Las cinco variantes de Escritorio personalizable. Ficha de la variante DESKOOOS.
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PRODUCTOS Y PRECIOS - ATRIBUTOS

Atributos: crear y configurar

dll Ventas Pedidos Afacturar Productos nformes  Configuracién D @D X wy Company (son Francisco) [B) Tipo de panta" a
@ﬁ;’[ﬁ:‘? = productos e <>
VALOR EN EL CONFIGURADOR
Tipo de pantalla " ] :::;" Pildoras  Seleccionar  Color  Varias casillas Radio Lista con CI'I’CUlOS.
' Pildoras Botones redondeados.
Teolbr  precioadeioal or .. Seleccionar Lista desplegable.
pumne ki Color Muestras de color.
T = 2 Varias casillas Seleccién miltiple.
Imagen Imagen por valor.

Atributo Patas.

En Configuracion > Atributos. Cada linea de Valores (pestafia Valores de atributo)

Creacion de variantes

VALOR

CUANDO CREA LA VARIANTE

Instantdneamente
Dindmicamente

Nunca

Todas, al guardar el producto.
Solo cuando se vende esa combinacion.

No crea: el valor se anota en la linea.

lleva nombre, Texto libre para que el cliente escriba, y Precio adicional por defecto.

Botones: Ahadir a productos y Actualizar precios adicionales. Productos, arriba, lleva
. . NO SE PUEDE CAMBIAR
a sus productos (Nimero de productos relacionados).

Una vez usado en un producto, no se cambia la creacién de variantes.

®D @D Xy Company (San Francisco)
Q B fctvo x  Buscar B 1512 BB CONSEJO

I deCoores KT R &2 Use Dindmicamente si hay miles de combinaciones.

50,00

$50,40

Personalizado $0,00

Botdn Configurar: el Precio extra de cada valor en un producto.
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PRODUCTOS Y PRECIOS - CATEGORIAS Y ETIQUETAS

Categorias de producto

Agrupan productos y aportan valores por
defecto. En Configuracién > Categorias.

CAMPO QUE ES

Categoria padre Crea jerarquias.

Forzar estrategiade  FIFO, LIFO, etc.

salida

Método de coste Precio estandar, FIFO o
Coste promedio (AVCO).

Valoracién del Periodic o Perpetual.

inventario

Cuentadeingresos/ Lascuentas por defecto.
Cuenta de gastos

Stock Account / Stock Con valoracién perpetua.
Variation

Price Difference Diferencia entre coste y
Account factura.

El botén Productos lleva a sus productos (N.°
de productos).

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

.l Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes
Categorias
Furniture / Office %

Categoria
Office

Categoria padre  Furniture

LOGISTICA

Forzar estrategia de salida ’

PROPIEDADES DE LA CUENTA

Cuenta de ingresos ? 400000 Venta de productos
Cuenta de gastos ’ 600000 Gastos
Stock Account ? 110100 Valoracién de stock

Stock Variation ? 600000 Gastos

Categoria Furniture / Office.

Configuracién

2= Productos
m—"32

VALORACION DEL INVENTARIO

Método de coste ?

Valoracién del inventario *

Precio estandar

Periodic (at closing)

ﬁ @ N My Company (San Francisco) ﬁ

171 B2
Registrar una nota aQ N &°
@ OdooBot 3:02
Product Category creado
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PRODUCTOS Y PRECIOS - CATEGORIAS Y ETIQUETAS

Etiquetas de producto

Clasifican productos de forma libre, sin efectos
contables. Sirven para buscary, en la web, para
mostrar sellos como «Novedad».

— Tag: nombre.

Es visible para clientes: si se muestraenla
tienda.

— Color.

Plantilla de producto y Variante de
producto: a qué se aplica.

En la base de ejemplo no hay ninguna creada.
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.l Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracién
Etiquetas de producto
Nuevo & o %

Tag

Es visible para
clientes ?

Color

Formulario de una etiqueta nueva, sin guardar.

ﬁ @ N My Company (San Francisco) ﬁ

Categorias y etiquetas
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PRODUCTOS Y PRECIOS - UNIDADES

Unidades y embalajes

Permiten vender en una unidad y gestionar en otra, por cajas o por metros. Campos: Nombre de la unidad, Tipo EDI de Facturas en Espania,
Cantidad y unidad de referencia. Paquete de 6 son 6 Unidades.

NO ACTIVO EN LA BASE DE EJEMPLO
El ajuste Unidades de medida y embalajes muestra este menu, la columna Unidad en las lineas y el campo en el producto.

gl Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes  Configuracién oD @ X MyCompany (San Francisco) gl Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes  Configuracién
, . . ~ Unidades y embalajes -
m Unidades y embalajes & Q Buscar. 112012 < > Nuevo | oo ete de 6 & 11l cédigos de barra de embalaje
Nombre de Ia unidad Tipo EDI de Facturae en Espafia Contiene Unidad de referencia =
Nombre de la unidad  Paquete de 6
Unidades Unidades
Tipo EDI de Facturae  Otros
Horas Horas en Espafia
" Cantidad * 6,00000 Unidades
mm Milimetros
m? Otros
mi Otros
9 Gramos
Paquete de 6 Otros 6,000 Unidades
Dias Otros 8,000 Horas
m Metros 100,000 cm
L Litros 1.000,000 ml
kg Kilogramos 1.000,000 g
Tonelada Otros 1.000,000 kg
Las doce unidades de la base. Embalaje Paquete de 6.
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PRODUCTOS Y PRECIOS - LISTAS DE PRECIOS

Listas de precios

Una lista de precios aplica reglas sobre el gl Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes  Configuracién oP @D X My Company (san Francisco) B
recio del catalogo: por cliente, cantidad,
P go:p m Listas de precios # Q Buscar... - E [
fechas o moneda.
Nombre de la lista de precios Grupos de paises Compafiia =
NO ACTIVO EN LA BASE DE EJEMPLO
REF0001

Se activa con Listas de precios. El ment se
oculta hasta entonces. La pantalla del ejemplo REF000
se ha abierto directamente, y no hay ninguna

lista.

La lista tiene vistas de lista y kanban.

Crear una nueva lista de precios

Un precio es un conjunto de precios de venta o reglas para calcular el precio de las
lineas de pedido de cliente basado en productos, categorias de productos, fechas y
cantidades pedidas. Esta es la herramienta perfecta para manejar varios precios,
descuentos de temporada, etc.

Puede asignar listas de precios a sus clientes o seleccionar una al crear un nuevo
pedido de venta.

Listas de precios: la pantalla vacia explica para qué sirven.
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PRODUCTOS Y PRECIOS - LISTAS DE PRECIOS

Crear una lista de precios

Una lista lleva: il Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes  Configuracién ﬁ @ X' My Company (San Francisco) ﬁ
H Listas de precios
€@ Nombre, como «Mayoristas 2026». (e Jiomcnpmden

© Moneda.
Imprimir Registrar una nota Actividad a N

o Grupos de paises: donde se aplica sola.
- Mg
o Enlace para afnadir reglas. a

La pestaia Precios de venta contiene las

yoristas 2026 "
Mitchell Admin 4:00
uUsD Grupos de pee Creando un nuevo registro...
Compaiila My Company (San Francisco)
Reglas de la lista de precios. Imprimir saca

una tarifa de productos. Giechosacna
Aplicar a Precio Cantidad min. Fecha de inicio Fecha de finalizacion
CONSEJO

Afiadir una linea

Esta captura no se ha guardado: es para
ensefar el formulario.

Lista de precios nueva, sin guardar.
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PRODUCTOS Y PRECIOS - LISTAS DE PRECIOS

Reglas de precio y descuentos

Crear Reglas de la lista de precios X

Aplicara’ © Producto Categoria Cantidad minima® 0,00

Producto?  Todos los productos Periodo de validez ?

Precio fijo  $ 0,00

Guardar y cerrar | Guardar y nuevo Descartar

Dialogo de una regla, sin guardar.

Aplicar a: Producto o Categoria; vacio, todos. Cantidad minima: desde cuanto se
aplica. Periodo de validez: Fecha de inicio y Fecha de finalizaciéon. Guardar y cerrar, o
Guardar y nuevo para seguir. Se aplica la regla méas especifica.

Calcular el precio

MODO CALcuLO

Descuento Porcentaje de precio sobre la base.

Férmula Base (Basado en) con Descuento en el precio o Margen de ganancia, Tarifa
adicional, Redondeo del precio, Margen min. de precio y Margen max. de precio.

Preciofijo Elimporte indicado.

Basado en: Precio de venta, Coste u Otra lista de precios.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

Ejemplo
Para precios que acaben en ,99: descuento del 10 %, Redondeo del precio 10,00 y
Tarifa adicional -0,01.

Usar una lista
— Asignela al cliente en Ventas y compras.
— El presupuesto muestra Lista de precios en la cabecera.

— Al cambiarla, use el botén de actualizar precios.

Descuentos en linea

NO ACTIVO EN LA BASE DE EJEMPLO
Con Descuentos activo, las lineas tienen Descuento (%) y el presupuesto, un botén para
un descuento global.

El descuento de una lista se ve como precio rebajado, salvo que Descuentos esté
activo: entonces sale la columna.

Promociones y margenes

Promociones, programas de fidelizacion y tarjetas de regalo y Margenes son
modulos aparte. Ver la configuracion.
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EQUIPOS DE VENTAS - EQUIPOS

El tablero de equipos

Pedidos > EqUiPOS de ventas muestra una il Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes  Configuracién ﬁ @ X' My Company (San Francisco) ﬁ
tarjeta por equipo. Solo la ven los )
o Equipos de ventas % Q Buscar... - 1-2/2 < >
administradores de Ventas.
La base de ejemplo tiene dos: Ventasy Ventas ! | Preventas
Preventas.
&

— Latarjeta lleva el nombre del equipo y los
avatares de sus miembros.

— Pulsar la tarjeta abre el Anélisis de ventas
del equipo.

— Los tres puntos abren Ver (Oportunidades,
Pedidos de venta, Facturas), Nuevo,
Informes y Configuracion.

CONSEJO

Cada documento lleva un Equipo de ventas: los
informes se pueden agrupar por él.

Tablero con los dos equipos del ejemplo.

Equipos 109
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EQUIPOS DE VENTAS - EQUIPOS

La ficha de un equipo

Se edita en Configuracion > Equipos de
ventas.
o Lider del equipo.

o Objetivo de facturacién: ingresos
mensuales, sin impuestos.

e Alias de correo electroénico.

o Pestana Miembros.

Alias

Con Nombre del alias y Dominio de alias, los
correos a esa direccion crean oportunidades.
Aceptar correos electrénicos de decide quién
puede escribir.

Compaiiia: vacio, el equipo es visible para
todas.
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.I Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracién
Equipos de ventas
[ruevo i3

Equipo de ventas

Ventas

DETALLES DEL EQUIPO

Lider del equipo “ Mitchell Admin

Alias de correo info @

electrdnico ? - o
p. ej. micompafifa.com

Aceptar correos Todos
electronicos de *

Compaiiia Visible para todos
Objetivo de azso.ooo,oo /Mes
facturacion ?

Miembros

Mitchell Admin

.‘i ¥ admin@example.com

Ficha del equipo Ventas.

Afadir Comerciales

ﬁ @ N My Company (San Francisco) ﬁ

111 BSH2

a s o

OdooBot 3:06
Ninguno — [['probability’, '>=", 20]] (Dominio de asignacidn)

@ OdooBot 3:03
Sales Team creado
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EQUIPOS DE VENTAS - EQUIPOS

Miembros del equipo

En la pestafia Miembros (Miembros del

equipo de ventas) pulse Ailadir Comerciales y

elija usuarios.

Un comercial pertenece a un equipo. Sus
presupuestos toman ese equipo solos.

NO ACTIVO EN LA BASE DE EJEMPLO
Si Multiples equipos estéa activo en CRM, un
comercial puede estar en varios, y Odoo avisa
con Advertencia sobre el nimero de
miembros si conviene revisarlo. Comerciales
es lalista de usuarios asignados.
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' Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracién
Equipos de ventas
Preventasﬁ

Equipo de ventas

Preventas

DETALLES DEL EQUIPO

Lider del equipo

Alias de correo alias @

electrdnico ? - o
p. ej. micompafifa.com

Aceptar correos Todos
electronicos de *

Compaiiia Visible para todos

Objetivo de 40.000,00 /Mes
facturacién *

Miembros

Marc Demo
& mark.brown23@example.com

Ficha del equipo Preventas.

Afadir Comerciales

ﬁ @ N My Company (San Francisco) ﬁ

111 BSH2

Registrar una nota a N a°

OdooBot 3:06
Ninguno — [['phone!, ''=', False]] (Dominio de asignacién)

OdooBot 3:03
Sales Team creado
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EQUIPOS DE VENTAS - EQUIPOS

Equipos de ventas en lista y etiquetas

La lista ordena los equipos: el primero al que pertenece el usuario es su equipo por defecto. Configuracion > Etiquetas, bajo Pedidos de venta,
gestiona las etiquetas de presupuestos y oportunidades: las mismas de CRM.

gl Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes  Configuracién o @ X My Company (San Francisco) B gl Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes  Configuracién o @ X My Company (San Francisco) a
Equipos de ventas # Q Buscar.. - 1-2/2 < > m Etiquetas % Q Buscar. - 1-8/8 < >
Equipo de ventas Alias Lider del equipo Compafiia = Nombre de etiqueta Color 3=
Ventas info B3 Mitchell Admin Producto )
Preventas Alias inactivo Software [ ]
Servicios
Informacién [ ]
Disefio [ ]
Formacién [ ]
Consultoria [ ]
otro [ ]
Lista de equipos, con alias y lider. Etiquetas, con nombre y color.
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EQUIPOS DE VENTAS - EQUIPOS

Asignacion automatica de leads

La ficha del equipo incluye campos para repartir leads entre comerciales. Dependen

de CRM.

NO ACTIVO EN LA BASE DE EJEMPLO

Se activan con Asignaciéon basada en las reglas en los ajustes de CRM. El detalle esté en

eltomo de CRM.

CAMPO

QUE ES

Asignacioén de lead

Dominio

Capacidad promedio de lead

N.° de leads/oportunidades asignados este mes
Omitir la asignacion automatica

Asignar leads

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

Si el equipo participa.

Qué leads recibe.

Leads al mes por comercial.
Recuento.

Excluye a un miembro.

Botén que lanza el reparto ya.

Coémo influye en Ventas
— Laoportunidad lleva equipo y comercial al presupuesto.
— El objetivo de facturacién se compara con lo facturado.

— Enlosinformes se agrupa por Comercial y Equipo de ventas.

CONSEJO
El objetivo cuenta el total sin impuestos de las facturas pagadas del mes.

Equipos
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Pagos en linea

Lo que hay detras del boton de pagar:
proveedores, métodos, tokens guardadosy
transacciones.

Proveedores de pago
Instalar y activar
Configurar un proveedor
Métodos de pago

Tokens y transacciones

S
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PAGOS EN LINEA

Proveedores de pago

Un proveedor es el servicio que cobra: Stripe, PayPal, Adyen, Mollie, Redsys, transferencia bancaria y otros. Estan en Configuracién »
Proveedores de pago.

i Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracién ﬁ @ XN My Company (San Francisco) a
Presupuestos - . =
Proveedores de pago & ‘ Q Buscar... 121721 <D E’ =
Domiciliacién bancaria SEPA Transferencia bancaria Demostracion Adyen
5 pA My Company (San Francisco) My Company (San Francisco) My Company (San Francisco) =“I!'ll!“ My Company (San Francisco)

Amazon Payment Services Asiapay . Authorize.net Buckaroo
My Company (San Francisco) = pal:l My Company (San Francisco) My Company (San Francisco) My Company (San Francisco)
a5
Flutterwave 8 lyzico Mercado Pago Mollie
\é ;; My Company (San Francisco) IYZICO My Company (San Francisco) @ My Company (San Francisco) mollle My Company (San Francisco)

Nuvei Pago con DPO PayPal Paymob
. poy
NUVel My Company (San Francisco) Dag My Company (San Francisco) My Company (San Francisco) paymob My Company (San Francisco)
=3 [ [

Razorpay Redsys Stripe Worldline
» " -
‘ My Company (San Francisco) L Redsys My Company (San Francisco) St"pe My Company (San Francisco) A\W// My Company (San Francisco)

Xendit
My Company (San Francisco)

Los 21 proveedores disponibles. Ninguno esta instalado.
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PAGOS EN LINEA

Instalar un proveedor

Cada prOVeedor esun médUIo' .I Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracién @ Gﬂ N My Company (San Francisco) ﬁ
@ Instalar afiade el médulo. [ | RoER | P Ri pn 921 < >
Hasta entonces, la ficha solo tiene nombre,
imagen y este botdn. Stripe Stripe
CoNsEa0  ingir |
En Ajustes, el bloque Pago en linea ofrece a

Activate Stripe y View Alternatives.

NO ACTIVO EN LA BASE DE EJEMPLO
Sin proveedor instalado y publicado, el pago

en linea queda pendiente: el cliente no podra
cerrar el pago.

Proveedor Stripe, sin instalar.
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PAGOS EN LINEA

La ficha de un proveedor instalado

Una vez instalado, la ficha muestra el estado (deshabilitado, modo de prueba o
activado) y estas pestafias. Las siguientes tablas proceden del formulario de Odoo: no

se han podido ver con datos en esta base.

Credenciales

Las claves que da el servicio de pago. Cambian segUn el proveedor.

Configuracion

CAMPO

QUE ES

Permitir el pago exprés

Permitir guardar métodos de
pago

Capturar el importe
manualmente

Importe maximo
Monedas / Paises
Diario de pago
Métodos de pago

Comunicacién

Imagen

Ventas -

Google Pay y Apple Pay, con datos de direccién.

El cliente guarda su tarjeta como token.

Reserva el importe y lo cobra después.

Por encima, el proveedor no se ofrece.
Limita dénde se ofrece. Vacio, en todos.
Diario de los pagos.

Formas de pago que ofrece el proveedor.

Basado en el documento de referencia o Basado enla
identificacion del cliente.

Logotipo.

0doo 19 Manual de usuario

Mensajes
CAMPO CUANDO SE MUESTRA
Mensaje de ayuda Antes de pagar.

Mensaje pendiente

Autorizar mensaje

Mensaje de finalizaciéon

Mensaje cancelado

Puesta en marcha

N NGRS N

Instale el proveedor.

Escriba las credenciales.

Pruebe en modo de prueba.

Publiquelo.

Elija los métodos.

CONSEJO
Una vez activo, los presupuestos con Pago en linea ofrecen el pago.

Si el pago queda pendiente.

Si el importe queda autorizado.

Si el pago termina bien.

Si se cancela.

Pagos en linea
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PAGOS EN LINEA

Métodos de pago

Configuracion > Métodos de pago lista como se puede pagar: tarjeta, PayPal, domiciliacion SEPA, Bizum y muchos otros. El filtro Métodos
disponibles solo deja los de proveedores activos, y por eso sale vacia en el ejemplo. La ficha muestra Activo, Paises, Monedas, y las pestafias

Proveedores y Marcas.

il Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracién

m | Proveedores de pago / Stripe Q Buscar.
Métodos de pago #

Nombre

Tarjeta

Paypal

7Eleven

Domiciliacién bancaria ACH
Affirm

Afterpay

AfterPay

Akulaku PayLater

Alipay

AliPayHK

Alipay+

Alma

Aman

Amazon Pay

Astropay TEF

Atome

Donmiciliacién bancaria BACS
BancNet

Bancontact

Métodos disponibles, sin el filtro inicial.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

P D x

Activo

My Company (San Francisco)

1-80/168 < > El

H

il Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracién

| Stripe | Métodos de pago
Nuevo |
Tarjeta &

Tarjeta

Activo

Paises ? Todos los paises son compatibles.

Monedas > Todas las monedas son compatibles.
Proveedores  Marcas

Nombre

Adyen

Amazon Payment Services
Asiapay
Authorize.net
Buckaroo
Flutterwave
lyzico
Mercado Pago
Mollie

Nuvei

Paymob
Razorpay
Redsys

Stripe

Meétodo Tarjeta, con los proveedores que lo admiten.

Estado

Deshabilitado

Deshabilitado

Deshabilitado

Deshabilitado

Deshabilitado

Deshabilitado

Deshabilitado

Deshabilitado

Deshabilitado

Deshabilitado

Deshabilitado

Deshabilitado

Deshabilitado

Deshabilitado

o) @ X My Company (San Francisco) @

1/80 <

Pagos en linea

>
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PAGOS EN LINEA

Tokens y transacciones

Token de pago

Un token es un enlace anénimo a los datos de pago guardados por el cliente en el

proveedor. Odoo no guarda el nimero de tarjeta. Permite repetir pagos con un clic.

Configuracion > Token de pago, con columnas Detalles de pago, Contacto, Método
de pago, Proveedor, Referencia del proveedor y Compaiiia.

@l Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes ~ Configuracién

| Tipos de actividad / Actividades pendientes
Tékenes de pago #

Q Buscar.

Detalles de pago Contacto

()

Aun no hay un token creado.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

o @D X My Company (san Francisco) [

erencia del proveedor Compaiia

Transacciones de pago

Cada intento de pago es una transaccién, con su estado. Sirve para investigar pagos

fallidos.

Columnas: Referencia, Creado el, Método de pago, Proveedor, Cliente, Nombre del
contacto, Importe, Estado y Compania. Vistas de lista, kanban, gréfico y tabla

dindmica.

il Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracion

« | Actividades pendientes / Tokenes de pago
Transacciones de pago £

Referencia Creado el Método de pago

MENUS 0CULTOS

Estas dos entradas del menu solo se ven en modo de desarrollador. Ambas pantallas

estan vacias en el ejemplo.

Q Buscar.

()

No hay transacciones que mostrar

o D 3 My Company (San Francisco)

(2]r « &

te Estado Compaiifa

Pagos en linea
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Informes de ventas

Cuanto se ha vendido, quién lo ha vendido, qué
productos y a qué clientes: cuatro analisis sobre
los mismos datos.

Analisis de ventas
Medidas

Filtros y agrupaciones
Por comercial

Por producto

Por cliente

Llevar a una hoja



INFORMES DE VENTAS - INFORMES

Analisis de ventas

Informes > Ventas abre un gréfico de linea con
la cantidad pedida por mes.

c Filtros aplicados: Pedidos de ventay
Fecha de pedido, tltimos 365 dias.

Q Medidas: qué se representa.

e Insertar en hoja de calculo.

° Vistas de gréfico, tabla dindmica y lista.

Junto a Medidas se elige Gréfica de barras,

Grafica de lineas o Grafica circular, y las

opciones Apilado, Acumulativo, Descendente
y Ascendente.

. Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracion

Andlisis de ventas %

( .
a[ Q (B8 Pedidos de venta x Fecha de pedido: Ultimos 365 dias X Buscar...

-]

@ @ X My Company (San Francisco)

O o ovronsociiie w[iz] e (8] i

250,00
200,00
150,00
100,00

50,00

0,00
septiembre 2026

1=

octubre 2026

Anélisis de ventas.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario
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INFORMES DE VENTAS - INFORMES

Las medidas

Se pueden combinar en la tabla dindmica.

MEDIDA

Ctd. a entregar

QUE SUMA
Ctd. a facturar

Ctd. pedida

Ctd.entregada / Ctd. a
entregar

Ctd. facturada / Ctd. a
facturar

Importe base total

Importe base facturado /
Importe base a facturar

Total

Descuento % / Importe del
descuento

Precio unitario
Peso bruto / Volumen
N.° de lineas

Ndmero

Unidades de las
Ctd. entregada

lineas.
. Ctd. facturada
Salidasy
pendientes. v Ctd. pedida
0,

Facturadoy Descuento %
pendiente. Importe base a facturar
Ventas sin Importe base facturado
impuestos. Importe base total
Base facturaday Importe del descuento
pendiente. i

N2 de lineas
Con impuestos. Peso bruto

Rebajas aplicadas. Precio unitario

Total
Media.
edia Volumen
Logistica.
Numero

Lineas de pedido.

Registros. Lista de medidas.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

Informes
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INFORMES DE VENTAS - INFORMES

Filtros y agrupaciones

Filtros

— Presupuestos, Pedidos de venta

— Fechade pedido

— A facturar, Completamente facturado

— Filtro personalizado...

Agrupar por

— Comercial, Equipo de ventas

— Cliente, Pais del cliente, Sector del cliente

— Producto, Variante de producto, Categoria
de producto

— Estado, Compaiiia

— Fechade pedido

Con Grupo personalizado se elige casi
cualquier campo, como Almacén o Campainia.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

[ Y Filtros

Presupuestos

v Pedidos de venta
Fecha de pedido

A facturar

Completamente factur...

Filtro personalizado...

Filtros y agrupaciones del informe.

€ Agrupar por
Comercial

Equipo de ventas
Cliente

Pais del cliente
Sector del cliente
Producto

Variante de producto
Categoria de producto
Estado

Compaiiia
Fecha de pedido

Grupo personalizado

Favoritos

Guardar busqueda act... ~

Informes
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INFORMES DE VENTAS - INFORMES

Tabla dinamica y lista

La tabla dindmica cruza periodos y estados, con desglose al pulsar + El botén de descarga la exporta a Excel. La lista ensefia cada linea, con
fecha, pedido, producto, cliente, comercial, cantidad, precio y total. Es lo méas cercano al dato.

gl Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes  Configuracién o @ X My Company (San Francisco) B gl Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes  Configuracién P D My Company (San Francisco) a
Anélisis de ventas # Q Pedidos de venta X Fecha de pedido: Ultimos 365 dias X Buscar. - Andlisis de ventas & Q (Bl pedidos de venta x [l Fecha de pedido: Uttimos 365 dias X Buscar. - 155/56 < > -~ &
e iEeE D | 1 | & | & Fecha de pedido Pedido  Producto Cliente Comercial Compafifa Cantidad ~Precio unitario Total =
o 310ct, 352 500039 [E-COM11] Armario con puertas Deco Addict Mitchell Admi My Company (San Fra... 10,00 $14000  $1.610,00
otal
31oct, 3:52 500038 [FURN_0001] Organizador de escritorio Lumber Inc () Mitchell Admi My Company (San Fra... 20,00 $5,10 $117,30
@ Ventas Preventas
Ctd podida) O, pecida | e, pedida 31oct, 3:52 500037 [FURN_0001] Organizador de escritorio Lumber Inc [ Mitchell Admi My Company (San Fra... 12,00 $5,10 $70,38
p—— e o oom| e 31oct, 3:52 500034 [E-COM11] Armario con puertas Lumber Inc [ witchel Admi My Company (San Fra... 2,00 $140,00 $322,00
@ septiembre 2026 58,00 58,00 31oct, 3:51 S00032  [FURN_S55] Caja de administracion de cables  LightsUp () Mitchell Admi My Company (an Fra... 5,00 $100,00 $500,00
octubre 2026 198,00 2600 224,00 31oct, 3:51 S00031  [FURN_5556] Caja de administracién de cables  LightsUp [ Mitchell Admi My Company (San Fra... 5,00 $100,00 $500,00
31oct, 3:51 S00030  [FURN_0789] Lugar de trabajo individual Ready Mat [ Mitchell Admi My Company (San Fr 1,00 $88500  $1017,75
31oct, 3:51 500029 [FURN_S555] Caja de administracién de cables  Deco Addict Mitchell Admi My Company (San Fra... 10,00 $10000  $1.150,00
31oct, 3:51 00029 [FURN_0789] Lugar de trabajo individual Deco Addict () Mitchell Admi My Company (San Fra... 2,00 $88500  $2.03550
31oct, 3:51 00028 [FURN_0789] Lugar de trabajo individual Ready Mat [ mitchell Admi My Company (San Fra... 1,00 $88500  $1.017,75
310ct, 3:50 S00027  [FURN_5555] Caja de administracion de cables  Deco Addict [ Mitchell Admi My Company (San Fra... 10,00 $10000  §1.150,00
31oct, 3:50 500027 Deco Addict () mitchell Admi My Company (San Fra... 0,00 $0,00 $0,00
31 oct, 3:50 500027 [FURN_0789] Lugar de trabajo individual Deco Addict () Mitchell Admi My Company (San Fra. 2,00 $88500  $2.03550
31 oct, 3:49 S00025  Montaje de muebles Azure Interior Mitchell Admi My Company (San Fra... 1,00 $2.00000  $2.300,00
31 oct, 3:49 $00025 [E-COM12] Silla de conferencias (Acero) Azure Interior E Mitchell Admi My Company (San Fr 4,00 $ 33,00 $151,80
31 oct, 3:49 500025 [FURN_0096] Escritorio personalizable (Blanco, .. ~ Azure Interior () Mitchell Admi My Company (San Fra... 4,00 $75000  $3.450,00
31oct, 3:05 500022 [FURN_6667] Pantallas de blogue aciistico (Negro) Gemini Fumniture ({5 Marc Demo My Company (San Fra... 5,00 $20500  $147500
31 oct, 3:06 500021 [FURN_6667] Pantallas de bloue actstico (Negro) Gernini Furniture [ Marc Demo My Company (San Fra... 5,00 $29500  §1.475,00
IO - e s - e - man PO JUBS

Tabla dinamica: cantidades por mes y estado. Lista: una fila por linea de pedido.
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INFORMES DE VENTAS - INFORMES

Por comercial, producto y cliente

Informes > Comerciales, Productos y Clientes son el mismo analisis con otra agrupacién. Solo tienen vistas de gréafico y tabla dindmica, y solo los
ven los administradores. Con Productos, cambie la medida a Importe base total para ver importes. Clientes ordena de mayor a menor.

ull Ventas Poddos Afscurar Productos nformes  Configuracién

@ D X uyComany (oo [

Q I Fochado pocidr Ui 365 s x (G Comorcisl X 5uscr - wla

e oot (] 2 @ [@](]

ss000

Anisis de ventas por comerciales &

000

2000

Por comercial.

ol Veras Pecdon et Producos ormes  Cotiurcan [ YT ——

Andisis de ventas por comercales © (0 e e poi s ses i % (G Gomrin % o S - [a)

[ esc - [N

BTow
Ventas @ Proventas.

Cto. pedida Ctd.pedida Cld.pedida

BTowl 400 2700 &40
Mare Demo sa00 2800 1000
MichellAdmin 330,00 100 33100

Detalle por comercial y estado.

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

il Ventas peddos Afacturar Productos  Informes  Configuracién

‘Andiisis de ventas por productos &

[ - NP Py

Y L L —

® Iy Company snnico [

(o] @

Por producto, en gréfica circular.

il Ventas pedidos  Afacturar Productos Informes  Configuracién
Anilisis de ventas por productos &

R rmmiocine = % 4

Bo

(o sovoma (Gl Pt pods Gimon 365 s % o

OvVentas @ Preventas.

C1d. podida  Ctd. pedida Cud. pecida

BTowl 28600 2600 28200
[E-COMO) Escritorio en L con asiento ala derecha 1000 1000
{E-COMIT) Armario con puertas 2700 200
©[E-COMIZ Silade conferencas (Acero) 400 400
(FURN_0001] Organizador de escrtorio 200 3200
[FURN_0096] Escrtorio personalizable (lanco, Acero) 400 100 500
©[FURN_0265) Sila deoficina negra 100 100 2200
(FURN_07869) Lugar de trabajo individual 600 600
(FURN_555] Cala o administracion de cables 3000 3000
©[FURN_6667) Pantallas de blogue acistico (Negro) 4000 70 4700
(FURN_6741) Mesa grande para euniones 300 300
[FURN_7777] Sila do oficina 300 300
©(FuURN_8855] Caién 500 500
FURN_8888) Limpara do ofcina 190 00
Diseno teror vitual 4000 4000
©Montajedo musbles 100 100

Detalle por producto.

D D 5 iy Company (snFacico

@

il Ventas Peddos Afacturar Productos Informes  Configuracion

‘Andiisis de ventas por cliente &

e oot (] 2 @ (@)[7]

o

Q [ Foctn o pacidr Ui s ios [ lirte X 5uscer.

p Ry s MO areme

s

Por cliente.

il Ventas Peddos Afacturar Productos Informes  Configuracion
‘Andiisis de ventas por cliente &

IR ormmiocine = % 4

& Totl

Q (Kl Fecha de pecido: Utimos 365 dias x [ Clente X suscar.

Ventas @ Proventas

. pedida Ctd. pedida | C1d. pocida

©Toul w0 2700 aan00
Azure nerior 900 900
Do Addict 4400 100 4500
@ Gerin Funiture n300 2500 13800
Hotel Aamoda S., Lucia Romero 4000 000
Lghisup 1000 1000
@ Lumberine 3400 100 3600
Opertiood 100 100
Ready Mat 9900 9900
 YourCompany, Joel Wiis 6400 6400

Detalle por cliente.

10000
) I I I . .
e Laver o g e o

® Iy Company o [

[w]@

- e

_—

P R —

@
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INFORMES DE VENTAS - INFORMES

Sacar partido de los informes

Guardar un analisis

Tras elegir filtros y medidas, use Favoritos > Guardar busqueda actual. Quedara para

repetirlo.

Llevarlo a una hoja de calculo

Insertar en hoja de calculo crea una hoja con el grafico o la tabla, enlazada a los datos.
Se actualiza sola y se puede usar en Tableros.

Comparar periodos

En Fecha de pedido, elija un periodo y agrupe por mes. La pantalla de grafico también
permite ver el acumulado con Acumulativo.

Ventas -

0doo 19 Manual de usuario

Preguntas tipicas

PREGUNTA

COMO RESPONDERLA

¢.Cuénto falta por facturar?
¢Qué falta por entregar?

¢Qué pais compra mas?

¢Qué campafia ha funcionado?

¢Cuanto se ha descontado?

Medida Importe base a facturar.
Medida Ctd. a entregar, por producto.
Agrupar por Pais del cliente.

Grupo personalizado: Campana.

Medida Importe del descuento.

Informes
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Configurar
la aplicacion

Todos los ajustes de Ventas, uno a uno: qué
hacen, cuando activarlos y qué cambian en las
pantallas. Y las actividades.

Catalogo de productos
Precio

Presupuestos y pedidos
Envio

Facturacion

Conectores

Actividades



CONFIGURAR LA APLICACION AJUSTES

Como funcionan los ajustes

Entre en Configuracion » Ajustes. La columna izquierda elige la aplicacién, y a la
derecha salen sus bloques: Catalogo de productos, Precio, Presupuestos y pedidos,

Descartar  Ajustes

€ Opciones generales

Envio, Facturacion y Conectores.
W cRM

| il Ventas

Marque o desmarque la casilla y pulse Guardar, arriba a la izquierda.

37 calendario

Descartar deshace los cambios.

il Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes  Configuracién

Q Buscar.

Catélogo de productos

Variantes ©
Venda variantes de un producto usando atributos (tamafio,
color, etc.)

- Atributos

I Coners Unidades de medida y embalajes
. ., ® inventario Venda y compre productos en diferentes unidades de medida
— Elicono ?lleva a la documentacién de Odoo. . o embatees
Contabilidad
— Elicono de edificio indica que el valor es de la empresa activa. orecio
— Algunos ajustes instalan un médulo: tardan mas y recargan la pantalla.

PERMISOS
Los ajustes afectan a todos los usuarios. Este manual los explica sin haberlos cambiado:

la columna Aqui indica cémo estéan en la base de ejemplo.

Ofrezca descuentos en las lineas de los pedidos de venta

Listas de precios ©
Establezca precios miltiples por producto, descuentos
automiticos, etc.

Mirgenes
Mostrar mérgenes en pedidos

Presupuestos y pedidos

CONSEJO

Firma enlinea @ [
Solicite a los clientes que firmen presupuestos para validar
pedidos. El valor por defecto puede cambiarse por pedido o

o @ X My company (San Francisco) a

Entrada de cuadricula de variante
Afiada varias variantes a un pedido desde una cuadricula

Enviar contenido por correo electrénico
Enviar un correo electrénico especifico para el producto una
vez que se valide la factura

Promociones, programas de fidelizacién y tarjetas de regalo
Gestione promociones, cupones, tarjetas de fidelidad, tarjetas
de regalo y monederos electrénicos

Cuenta de cliente
Deje que sus clientes inicien sesion para ver sus documentos

Por invitacién
O Registro libre

Plantillas de presupuesto @ [F]
Cree plantillas de ofertas con productos por defecto

Los ajustes de otras aplicaciones también afectan a Ventas: direcciones de cliente y
analitica, en Contabilidad; rutas, en Inventario.

128
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CONFIGURAR LA APLICACION

AJUSTES

Catalogo de productos y precio

Catalogo de productos

Catalogo de productos

Variantes @
Venda variantes de un producto usando atributos (tamafio,
color, etc.)

- Atributos
Unidades de medida y embalajes

Venda y compre productos en diferentes unidades de medida
0 embalajes

Entrada de cuadricula de variante
Afiada varias variantes a un pedido desde una cuadricula

Enviar contenido por correo electrénico
Enviar un correo electrénico especifico para el producto una
vez que se valide la factura

Precio

Precio

Descuentos
Ofrezca descuentos en las lineas de los pedidos de venta

Listas de precios @
Establezca precios miltiples por producto, descuentos
autométicos, etc.

Margenes
Mostrar mérgenes en pedidos

de fidelizacion y tarjetas de regalo
Gestione promociones, cupones, tarjetas de fidelidad, tarjetas
de regalo y monederos electrénicos

Cuenta de cliente
Deje que sus clientes inicien sesin para ver sus documentos

Por invitacién
O Registro libre

AJUSTE QUE HACE AQut
Descuentos Columna de descuento en las lineas. Apagado
Promociones, programas de Cupones, fidelidad, tarjetas regalo y Apagado

fidelizacion y tarjetas de regalo

Listas de precios

AJUSTE QUE HACE AQui
Variantes Vende variantes con atributos como tamafio o color.  Activo
Entrada de cuadricula de Afade varias variantes desde una cuadricula de Apagado
variante cantidades. Instala un médulo.

Unidades de mediday Vende y compra en distintas unidades o embalajes.  Apagado
embalajes

Enviar contenido por correo  Correo especifico del producto al validar la factura.  Apagado

electrénico

Instala un médulo.

Ventas

- 0doo 19 Manual de usuario

Cuenta de cliente

Margenes

monederos. Instala un médulo.

Por invitacion o Registro libre: si los

clientes pueden crear cuenta.

Margen en lineas y pedidos. Instala un

maodulo.

Varios precios por producto y descuentos Apagado
automaticos.

Registro
libre

Apagado

Ajustes
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CONFIGURAR LA APLICACION

AJUSTES

Presupuestos y pedidos

Presupuestos y pedidos

Firma enlinea @ [F]

Solicite a los clientes que firmen presupuestos para validar
pedidos. El valor por defecto puede cambiarse por pedido o
plantilla.

Pago en linea @

Solicite un pago para confirmar pedidos, ya sea total (100 %)
o parcial. El valor por defecto puede cambiarse por pedido o
plantilla.

Pagos100 %

Activate Stripe = View Alternatives

Advertencias de venta
Reciba advertencias en pedidos para productos o clientes

Bloguear pedidos confirmados
No editar pedidos una vez confirmados

Consejos

— Sivende bajo pedido, combine Firma en linea con Pago en linea al 30 % o0 50 %.

— Sivarios comerciales tocan los pedidos, Bloquear pedidos confirmados evita

cambios sin querer.

Plantillas de presupuesto @
Cree plantillas de ofertas con productos por defecto

Plantilla por defecto -

- Plantillas de presupuesto

Validez de presupuesto por defecto 30 dias

Periodo por defecto durante el cual el presupuesto es vélido y
todavia lo puede aceptar el cliente. El periodo por defecto
puede cambiarse por pedido o por plantilla.

Creador de presupuesto en PDF
Haga su presupuesto més llamativo y afiada encabezados,
descripciones de productos y pies de pagina.

- Encabezados/pies de pagina

Factura proforma
Le permite enviar factura proforma a sus clientes

— Para exportar, Factura proforma suele ser un requisito.

CONSEJO
Firmay pago se pueden cambiar por plantillay por presupuesto.

Ventas
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AJUSTE QUE HACE AQUI

Firmaenlinea Pide firmar para validar. Activo

Plantillas de Plantillas con productos por defecto. Incluye Plantilla Activo

presupuesto por defecto.

Pago enlinea Pide un pago total o parcial para confirmar. Campo Activo, 100
Pagos, Activate Stripe y View Alternatives. %

Validez de presupuesto Dias que el cliente tiene para aceptar. 30dias

por defecto

Advertenciasdeventa  Avisos en pedidos por cliente o producto. Apagado

Creadorde Encabezados, descripcionesy pies. Enlaza con Activo

presupuesto en PDF Encabezados/pies de pagina.

Bloquear pedidos No se editan tras confirmar. Apagado

confirmados

Factura proforma Permite enviar factura proforma. Apagado

Ajustes
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CONFIGURAR LA APLICACION

Envio

Envio

Qué cambia con métodos de envio

— El presupuesto aflade un botdn para elegir el transporte y calcular el coste.

Métodos de envio
Calcule los gastos de envio en pedidos

Conector de DHL

Calcule los gastos de envio y envie con DHL
(vaya a Inicio>Aplicaciones para instalar el médulo)

Conector de USPS

Calcule los gastos de envio y envie con USPS
(vaya a Inicio>Aplicaciones para instalar el modulo)

Conector de Easypost ©

Calcule los gastos de envio y envie con Easypost

Conector de Shiprocket ©
Calcule los gastos de envio y envie con Shiprocket

Conector de Envia.com @
Calcule los costes de envio y envie con Envia.com

AJUSTES

Conector de UPS

Calcule los gastos de envio y envie con UPS
(vaya a Inicio>Aplicaciones para instalar el médulo)

Conector de FedEx

Calcule los gastos de envio y envie con FedEx
(vaya a Inicio>Aplicaciones para instalar el médulo)

Conector de bpost @
Calcule los gastos de envio y envie con bpost

Conector de Sendcloud @
Calcule los gastos de envio y envie con Sendcloud

Conector de Starshipit ©
Calcule los gastos de envio y envie con Starshipit

El coste entra como una linea mas del pedido.
Los métodos pueden ser precio fijo, por reglas o por conector.

Sin este ajuste, el transporte se afiade como un producto de servicio, igual que

Entrega local en la plantilla del ejemplo.

Ventas -
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AJUSTE QUE HACE AQUI
Métodos de envio Calcula los gastos de envio en pedidos, y aflade un botén  Apagado
en el presupuesto para elegir transporte.

Conectorde UPS,DHL,  Calculan el envioy lo tramitan. Se instalan desde Apagado
FedEx y USPS Aplicaciones.

Conector de bpost Con bpost. Apagado
Conector de Easypost  Con Easypost. Apagado
Conector de Sendcloud Con Sendcloud. Apagado
Conector de Shiprocket Con Shiprocket. Apagado
Conector de Starshipit  Con Starshipit. Apagado
Conector de Envia.com Con Envia.com. Apagado

REQUISITO

Los conectores son mdédulos y necesitan una cuenta en el transportista.
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CONFIGURAR LA APLICACION - AJUSTES

Facturacion y conectores

Facturacion
Politica de facturacién @ Facturacion automatica
Cantidades a facturar de los pedidos de venta Genere la factura automaticamente cuando se confirme el

pago en linea
O Facturar lo pedido

Facturar lo entregado

Comisiones
Gestione los objetivos y comisiones de ventas y de sus
equipos

AJUSTE QUE HACE AQUT
Politica de Facturar lo pedido o Facturar lo entregado: valor por Facturar lo
facturacion defecto de los productos nuevos. pedido
Facturacion Factura al confirmarse el pago en linea. Solo con Facturar Apagado
automatica lo pedido y Pago en linea.

Comisiones Objetivos y comisiones. Instala un médulo. Apagado

Ventas - Odoo 19 Manual de usuario

Conectores

Conectores

Sincronizacién con Amazon @
Importe pedidos de Amazon y sincronice entregas

Sincronizacion con Shopee
Importe pedidos de Shopee y sincronice entregas

AJUSTE

Gelato @
Haga pedidos mediante el servicio de impresién bajo
demanda de Gelato

QUE HACE

AQUT

Sincronizacion con Amazon
Gelato

Sincronizacioén con Shopee

Importa pedidos y sincroniza entregas.

Pedidos con impresién bajo demanda.

Importa pedidos y sincroniza entregas.

Apagado
Apagado
Apagado
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CONFIGURAR LA APLICACION - ACTIVIDADES

Tipos de actividad

Hay cinco: Actividades pendientes, Correo electrénico, Llamada, Reunién y Documento. La ficha lleva Accién, Usuario por defecto, Resumen
por defecto, Programar, Tipo de encadenamiento, Sugerir y Nota por defecto. El menu solo aparece en modo de desarrollador.

gl Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes  Configuracién o @ X My Company (San Francisco) E gl Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes  Configuracién o) @@ X My Company (San Francisco) a
m ~ | Tokenes de pago / Transacciones de pago T . w5 <> [2]m « [ Tarjeta / Tipos de actividad 15 BB
Tipos de actividad £ ( Actividades pendientes £
Nombre Resumen por defecto Planificado en Tipo =
Nombre
Actividades pendientes Actividades pendientes 5 dias después de la fecha limite de actividad anterior Actividades pen dientes
Correo electrénico Correo electrénico 0dias después de la fecha limite de actividad anterior
Llamada Llamada 2 dias después de la fecha limite de actividad anterior AJUSTES DE LA ACTIVIDAD SIGUIENTE ACTIVIDAD
Reunién Reunién 0dias después de la fecha limite de actividad anterior Accién” Ninguno Tipo de Sugerir siguiente actividad
eencadenamiento
Documento Documento 6§ dias después de la fecha limite de actividad anterior Usuario por defecto ¥
Sugerir ?
Resumen por defecto ~ Actividades pendientes
Programar 5 dias después de la fecha limi
Nota por defecto
J. "Revisar la oferta y hablar sobre los detalles
Tipos de actividad de Ventas. Ficha del tipo Actividades pendientes.
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CONFIGURAR LA APLICACION - ACTIVIDADES

Planes de actividad

Un plan programa varias actividades de una il Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes  Configuracion ﬁ @ X' My Company (San Francisco) ﬁ
vez sobre un pedido. Por ejemplo, «Programar i s e areana
Nuevo & o x

envios» o «Seguimiento de pago». En

Configuracion > Planes de actividad. T

I Pulse Nuevo. p. €j. Incorporacion

2 Escriba Nombre del plan MadSiosh SRECiaiENeniS Compatifa My Company (San Francisco)

3 En Actividades a crear afiada lineas: Tipo Actividades a crear
de aCtiVidad, Resumen, Asignacién, Tipo de actividad Resumen Asignacion Asignado a Intervalo Unidad Activador =
Asignado a, Intervalo, Unidad y Afiadir una linea
Activador.

4 Guarde.

En un pedido, abra Actividad en la
conversaciény elija el plan.

CONSEJO
La base de ejemplo no tiene planes. Esta
captura no se ha guardado.

Formulario de un plan nuevo, modelo Pedido de venta.
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Permisos,
problemas y glosario

Quién puede hacer qué, cémo salir de los
bloqueos mas frecuentes y qué significa cada
término.

5,20

Roles de Ventas

Qué ve cada rol
Errores habituales
Preguntas frecuentes
Glosario

12,40




PERMISOS, PROBLEMAS Y GLOSARIO - PERMISOS

Roles de la aplicacion

El administrador de Odoo asigna el rol en |a ficha del usuario, en Ajustes > Usuarios. MENU USUARIO ADMINISTRADOR
Ventas tiene tres, y cada uno incluye al anterior. Pedidos: Presupuestos, Pedidos, Clientes St St
RoOL PUEDE Pedidos: Equipos de ventas No Si
Usuario: Solo mostrar documentos Ve y crea sus presupuestos y pedidos, y los que no tienen A facturar Si S7
propios comercial.
. Productos Si Si
Usuario: Mostrar todos los Ve los de todos los comerciales.
documentos Informes No Si
Administrador Ademas borra pedidos, usa informes, tablero de equipos Configuracion No Si

y configuracion.
PERMISOS CRUZADOS

Publicar facturas exige ademds permisos de Contabilidad, y cambiar productos, el
permiso de gestion de productos.

Coémo se asigna
En la ficha del usuario, en su pestafia de accesos, busque la fila de Ventas y elija el rol.
Con varias empresas, marque también en cuéles trabaja. ATENETG

Portal Con Usuario: Solo mostrar documentos propios cada comercial ve solo lo suyo. Si
orta

Un cliente no necesita rol: ve solo sus documentos en el portal. Un usuario de portal,
como Joel Willis en el ejemplo, no entra en la aplicacién.

alguien dice «no veo el pedido», revise el rol y el campo Comercial.

Un reparto habitual

PUESTO ROL
Comercial Usuario: Solo mostrar documentos propios
Administrativo de ventas Usuario: Mostrar todos los documentos
Direccién comercial Administrador
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PERMISOS, PROBLEMAS Y GLOSARIO -

PROBLEMAS

Errores habituales y preguntas frecuentes

SiNTOMA

CAUSA

SOLUCION

No hay lineas facturables

No deja borrar una linea
No deja borrar un pedido
No aparece Cancelar

El cliente no puede firmar
No sale el pago en el portal
No deja confirmar

No baja la cantidad

Impuestos mal tras cambiar
cliente

No veo el pedido de otro
No veo Listas de precios
El correonollega

Pide configurar el disefio al
enviar

Sale un aviso de SMS al
validar

Un cliente rechazé y quedé
cancelado

Producto por lo entregado sin

entrega validada.

El pedido esta confirmado.

No es borrador ni cancelado.

Pedido bloqueado.
Pasé el Vencimiento.
Sin proveedor activo.
Linea sin producto.

Bajo lo entregado.

Posicién fiscal nueva.

Filtroorol.
Ajuste apagado.
Sin servidor de salida.

Primer envio de la empresa.

Confirmacién por SMS activa.

Us6 Rechazar en el portal.
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Valide la entrega o use un
anticipo.

Ponga cantidad O.
Cancéleloy bérrelo.

Pulse Desbloquear.

Cambie la fecha y reenvie.

Instale y publique uno.
Complete o borre la linea.

Haga una devolucién en
Inventario.

Pulse Actualizar impuestos.

Quite Mis presupuestos.
Activelo.
Revise Ajustes generales.

Rellene el asistente y
continde.

Elija segun el capitulo 6.

Pulse Establecer como
presupuesto.

¢ Puedo cambiar un presupuesto ya enviado?
Si. Editelo y reenvielo. El portal muestra siempre la versién actual.

¢ Puedo confirmar sin firma aunque se exija?
Si. La exigencia es para el portal. Confirmar sigue activo.

¢Se puede facturar antes de entregar?

Si, con Cantidades pedidas o con un anticipo.

¢ Por qué el total no incluye el anticipo?

Porque no es una venta més: es un cobro a cuenta del mismo total.

<Coémo repito un pedido?
Con Duplicar en la rueda dentada.

¢ Puedo vender sin stock?

Si. Odoo avisa con el icono de disponibilidad, pero no bloquea.

¢.Doénde veo si esta cobrado?
En la factura: botén Facturas del pedido.

Problemas
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PERMISOS, PROBLEMAS Y GLOSARIO

Glosario

GLOSARIO

TERMINO DEFINICION

Abono Factura rectificativa: anula total o parcialmente una factura.
Actividad Tarea con fecha y responsable, unida a un documento.
Anticipo Factura de parte de un pedido, que se resta de la final.
Atributo Caracteristica que da lugar a variantes.

Combinacién
Configurador
Conversaciéon
Devolucién
Entrega parcial
Equipo de ventas
Facturacién consolidada
Firmaen linea
Incoterm

Lista de precios
Nota

Pagoenlinea

Producto formado por grupos de eleccién.

Diadlogo donde se eligen atributos y opcionales.

Historial de mensajes de un documento.

Retorno de mercancia desde una entrega, en Inventario.
Salida de parte de un pedido, con otra orden para el resto.
Grupo de comerciales.

Una factura para varios pedidos.

Aceptacién del cliente en el portal.

Condicién internacional de entrega.

Conjunto de reglas que modifican el precio.

Fila de texto en las lineas, sin importe.

Cobro desde el portal para confirmar el pedido.
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TERMINO

DEFINICION

Pedido de venta
Plantilla de presupuesto
Politica de facturacién
Portal

Posicién fiscal
Producto opcional
Proforma
Presupuesto
Proveedor de pago
Seccién

Seguidor

Token

Variante

Venta adicional

Presupuesto confirmado.

Modelo que rellena un presupuesto.

Regla por producto: se factura lo pedido o lo entregado.

Web donde el cliente ve sus documentos.

Regla que adapta impuestos y cuentas.

Sugerencia en el configurador, o linea que el cliente puede afadir.

Documento informativo con formato de factura.
Oferta al cliente, sin confirmar.

Servicio que cobra en linea.

Fila que agrupa lineas, con su subtotal.

Quien recibe los avisos de un documento.
Referencia al método de pago guardado.
Combinacién concreta de atributos.

Se entregd méas de lo pedido, y se puede facturar.

Glosario
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MAPA DE MENUS

Mapa de mens

Pedidos / Presupuestos

Pedidos / Pedidos

Pedidos / Equipos de ventas

Pedidos / Clientes

A facturar / Pedidos a facturar

A facturar / Pedidos para ventas adicionales
Productos / Productos

Productos / Variantes de producto
Productos / Listas de precios

Informes / Ventas
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29
42
109
86
78
84
91
100
105
121

Informes / Comerciales

Informes / Productos

Informes / Clientes

Configuracién / Ajustes

Configuracién / Equipos de ventas

Configuracion / Pedidos de venta / Plantillas de presupuesto
Configuracién / Pedidos de venta / Encabezados/pies de pagina
Configuracién / Pedidos de venta / Etiquetas

Configuracién / Productos / Atributos

Configuracién / Productos / Opciones de combinaciones

125
125
125
128
10
48

3l
13
101
99

Configuracién / Productos / Categorias

Configuracion / Productos / Etiquetas de producto
Configuracién / Productos / Unidades y embalajes
Configuracién / Pagos en linea / Proveedores de pago
Configuracion / Pagos en linea / Métodos de pago
Configuracién / Pagos en linea / Token de pago
Configuracién / Pagos en linea / Transacciones de pago
Configuracién / Actividades / Tipos de actividad

Configuracién / Actividades / Planes de actividad

Mapa de menus

102
102
104
115
18
19
19
133
133

139



0DOO0 19 - COLECCION DE MANUALES

Una empresa,
cinco manuales.

1 CRM

2 Ventas

3 Inventario

4 (Compras

5 Contabilidad y Facturacion

AUTOR CONTACTO

Marlon Falcon Hernandez neeleer s ARt E L ee

www.marlonfalcon.com

EDICION
Octubre 2026

Odoo 19.0 Enterprise

0 @ 0 0 0
CRM VENTAS INVENTARIO COMPRAS CONTABILIDAD




	Ventas
	Manual de usuario
	Sobre este manual
	A quién va dirigido
	Cómo está hecho
	Cómo leer las páginas
	La base de ejemplo
	La colección
	Autor

	Índice
	Índice detallado
	Índice detallado (cont.)

	Primeros pasos en Odoo
	Entrar en Odoo
	La pantalla de inicio
	Las partes de una pantalla
	Buscar, filtrar y agrupar
	Las vistas: lista y gráfico
	Las vistas: tabla dinámica y calendario
	Las vistas: actividad y mapa
	Trabajar con varias filas a la vez
	Las partes de un formulario
	Conversación y notas
	Programar una actividad
	Exportar a Excel
	Importar desde un archivo
	Pasos de una importación

	Empresas, usuario y preferencias
	Atajos y paleta de comandos

	Cómo funciona la venta
	Para qué sirve la aplicación
	Lo que hace un comercial
	Lo que hace administración
	El vocabulario de la aplicación

	Del presupuesto a la factura
	Qué ocurre en cada paso
	Un ejemplo que se sigue en este manual

	Los tres estados de un pedido
	Estado del documento
	Bloqueado
	Estado de la factura
	Estado de entrega

	Facturar lo pedido o lo entregado
	Qué se ve en el ejemplo
	Qué cuenta como entregado
	Relación con otras aplicaciones

	El menú de la aplicación
	Entradas que no siempre se ven


	Crear un presupuesto
	La lista de presupuestos
	Filtrar y agrupar presupuestos
	Filtros
	Agrupar por

	Las vistas de los presupuestos
	Un presupuesto nuevo
	Elegir el cliente
	Añadir un producto
	Productos con variantes y opcionales
	Productos combinación
	Añadir desde el catálogo
	Secciones y notas
	Las opciones de una sección
	Columnas de las líneas y disponibilidad
	Guardar y leer el documento
	La pestaña Otra Información
	Otra Información: todos los campos
	Grupo Ventas
	Grupo Facturación
	Grupo Entrega
	Grupo Seguimiento

	La pestaña Creador de presupuestos
	Avisos en la cabecera del documento
	Otros avisos

	Acciones del documento y de la lista

	Plantillas de presupuesto
	La ficha de una plantilla
	Líneas, secciones y notas de la plantilla
	Productos opcionales

	Usar una plantilla
	Encabezados y pies de página
	Encabezados en la ficha y en la plantilla
	Calculadora de presupuestos

	Enviar, firmar y cobrar
	La primera vez: diseño de los documentos
	Enviar el presupuesto por correo
	Imprimir el presupuesto
	La vista del cliente
	Firma en línea
	Rechazar, comentar y pagar en línea
	Comentarios
	Rechazar
	Productos opcionales
	Ver detalles
	Cuándo no puede aceptar
	Pago en línea
	Autorizar y capturar

	Enlaces, envíos manuales y proforma
	Generar un enlace de pago
	Marcar como enviado y correo libre
	Compartir un documento
	Factura proforma


	Confirmar y gestionar el pedido
	Confirmar un presupuesto
	La lista de pedidos
	De Ventas a la entrega
	Entregar por partes y aviso de SMS
	Leer el avance en el pedido
	Modificar un pedido confirmado
	Si ya hay facturas
	Duplicar para volver a vender
	Enviar el pedido confirmado
	Productos y precios en un pedido confirmado
	Volver a presupuesto

	Bloquear un pedido
	Cancelar y recuperar
	Entrada de ingresos acumulados

	Facturar los pedidos
	Qué se puede facturar
	El asistente Crear factura(s)
	Facturar varios pedidos a la vez

	El borrador de la factura
	Publicar la factura
	El pedido ya facturado
	Pedidos a facturar
	Anticipos: porcentaje o importe fijo
	Por qué facturar un anticipo
	Qué cambia en el total

	La factura de anticipo
	El anticipo en el pedido
	Descontar el anticipo
	Abonar una factura
	Pedidos para ventas adicionales

	Clientes
	La lista de clientes
	La ficha de un cliente
	Los datos que usa Ventas
	Avisos de cliente y portal
	Advertencias de venta
	Límite de crédito
	Acceso al portal
	Clientes con varios contactos


	Productos y precios
	El catálogo de productos
	La ficha: información general
	Los campos de la ficha
	Tipos de producto
	Botones de la parte superior
	Otros datos

	La ficha: atributos y variantes
	La ficha: pestaña Ventas
	La ficha: pestañas Compra y Contabilidad
	La ficha: pestaña Inventario
	Un producto de servicio
	Crear un producto combinación
	Variantes de producto
	Atributos: crear y configurar
	Tipo de pantalla
	Creación de variantes

	Categorías de producto
	Etiquetas de producto
	Unidades y embalajes
	Listas de precios
	Crear una lista de precios
	Reglas de precio y descuentos
	Calcular el precio
	Ejemplo
	Usar una lista
	Descuentos en línea
	Promociones y márgenes


	Equipos de ventas
	El tablero de equipos
	La ficha de un equipo
	Alias

	Miembros del equipo
	Equipos de ventas en lista y etiquetas
	Asignación automática de leads
	Cómo influye en Ventas


	Pagos en línea
	Proveedores de pago
	Instalar un proveedor
	La ficha de un proveedor instalado
	Credenciales
	Configuración
	Mensajes
	Puesta en marcha

	Métodos de pago
	Tokens y transacciones
	Token de pago
	Transacciones de pago


	Informes de ventas
	Análisis de ventas
	Las medidas
	Filtros y agrupaciones
	Filtros
	Agrupar por

	Tabla dinámica y lista
	Por comercial, producto y cliente
	Sacar partido de los informes
	Guardar un análisis
	Llevarlo a una hoja de cálculo
	Comparar periodos
	Preguntas típicas


	Configurar la aplicación
	Cómo funcionan los ajustes
	Catálogo de productos y precio
	Catálogo de productos
	Precio

	Presupuestos y pedidos
	Consejos

	Envío
	Qué cambia con métodos de envío

	Facturación y conectores
	Facturación
	Conectores

	Tipos de actividad
	Planes de actividad

	Permisos, problemas y glosario
	Roles de la aplicación
	Cómo se asigna
	Portal
	Un reparto habitual

	Errores habituales y preguntas frecuentes
	¿Puedo cambiar un presupuesto ya enviado?
	¿Puedo confirmar sin firma aunque se exija?
	¿Se puede facturar antes de entregar?
	¿Por qué el total no incluye el anticipo?
	¿Cómo repito un pedido?
	¿Puedo vender sin stock?
	¿Dónde veo si está cobrado?

	Glosario
	Mapa de menús
	Una empresa,cinco manuales.


